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jsakymu Nr. V-184

KARALIAUS MINDAUGO PROFESINIO MOKYMO CENTRO SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro (toliau — Karaliaus Mindaugo PMC)
smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos (toliau — Politika) tikslas - nustatyti smurto ir
priekabiavimo atpazinimo biidus, galimas smurto ir priekabiavimo formas, supazindinimo su smurto
ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka, praneSimy apie smurtg ir prickabiavimg teikimo ir
nagrinéjimo tvarka, apie smurtg ir prickabiavimg pranesusiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos
priemones ir jiems teikiamga pagalba, darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles ir Kitg informacija,
susijusig su smurto ir priekabiavimo prevencija.

2. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Valstybinés darbo
inspekcijos ,,Smurto ir  priekabiavimo prevencijos politikos rengimo  metodinémis
rekomendacijomis®, LR Valstybinés darbo inspekcijos ,,Metodinémis rekomendacijomis
psichologinio smurto darbe prevencijai uztikrinti”, 2024 m. gruodzio 17 d. LR vyriausiojo darbo
inspektoriaus jsakymu Nr. EV-221 patvirtintu ,,.Smurto ir prickabiavimo darbe prevencijos priemoniy
aprasu”, LR darbo kodekso (toliau — DK) aktualios redakcijos 30 straipsnio nuostatomis, LR
prane$¢jy apsaugos jstatymo nuostatomis, LR motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymo aktualia
redakcija, taip pat remiantis darbdaviui nustatyta prievole — sukurti tokig darbo aplinka, kurioje
darbuotojas ar darbuotojy grupé nepatirty prieSisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy,
izeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir oruma,
fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar darbuotojy grupe
1bauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

3. Smurto ir priekabiavimo formy jsisgmoninimas, atpaZinimas, netoleravimas,
draudimas, laiku atliktas pranesimy apie smurtg ir prickabiavimg tyrimas ir atsakomybés taikymas
smurtautojui leidZia ne tik atgrasyti smurtautoja, bet ir prisideda kuriant Karaliaus Mindaugo PMC
darbuotojams (toliau — Darbuotojai) emociskai palankia darbo aplinka.

4. Politikoje vartojamos sgvokos:

4.1. smurtas — vieno ar keliy asmeny veikimu ar neveikimu kitam vienam ar daugiau
asmeny padaromas ty¢inis fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu,
del kurio asmuo patiria arba gali patirti neturting ar turting Zala;

4.2. priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, politiniy jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas
asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiSka, Zeminanti ar jZeidZianti
aplinka. Priekabiavimo metu gali biiti taikomi jzeidlis komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama
svarbia informacija, asmuo atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy ar pasitarimy, ignoruojamas ir
pan.;

4.3. seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas, uzgaulus, zodZiu, raStu ar fiziniu
veiksmu iSreikstas seksualinio pobiidZio elgesys su asmeniu, turint tikslag pakenkti asmens orumui,
ypa¢ sukuriant bauginancig, priesiska, Zeminancia ar jZeidZiancig aplinka;

44. gréesmeé — gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius grésmingus jvykius
(formuojanciy uzduotis ar vykdanciy uzduotis asmeny Zodiniai iSpuoliai, kitas jvairus susirlipinimg
keliantis elgesys);



4.5. smurto ir priekabiavimo darbe prevencija — visos priemonés, kuriy imamasi arba
ketinama imtis Karaliaus Mindaugo PMC darbo/veiklos etapuose, kad bty iSvengta smurto ir
priekabiavimo darbe pasireiskimo rizikos;

4.6. smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos priemonés — visos priemongs (techninés,
organizacinés, medicinos, teisinés ir kt.), kurias jgyvendina Karaliaus Mindaugo PMC, siekdamas
sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas (-ai) nepatirty priesisky, neetiSky, Zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jZzeidzianc¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j Darbuotojo (-y) garbe ir oruma, fizinj
ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama Darbuotojg (-us) jbauginti, sumenkinti ar
jstumti j beginkle ir bejége padét].

5. Darbuotojy santykiai grindziami supratimo, tolerancijos, geranoriSkumo, abipusés
pagarbos principais ir kitomis organizacing elgseng kurianc¢iomis vertybémis. Darbuotojai, atlikdami
savo funkcijas, vadovaujasi LR jstatymuose, Karaliaus Mindaugo PMC etikos kodekse ir kituose
vidaus teisés dokumentuose nustatytais etisko elgesio principais, laikosi jy veiklai nustatyty
profesinés etikos reikalavimy:

5.1. tarpusavio santykiai turi bati grindziami mandagumu, sgziningumu, abipuse pagarba
Zmogaus orumui, tolerancija, pasitikéjimu ir bendradarbiavimu;

5.2. Darbuotojai negali vienas kito diskriminuoti, priekabiauti ir smurtauti, neetiskai ir
nepagarbiai elgtis su Darbuotojais ir kitais asmenimis, tyciotis ar gasdinti, nurodyti diskriminuoti
kitus Karaliaus Mindaugo PMC dirbancius asmenis dél jy lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybes, religijos, sveikatos biiklés, santuokinés ir Seiminés padéties, ketinimo turéti
vaika, priklausymo politinéms partijoms, profesinéms sgjungoms ir asociacijoms, amziaus ar Kitais
pagrindais.

6. Karaliaus Mindaugo PMC direktorius (toliau — Direktorius), Direktoriaus pavaduotojai ir
skyriy/ sektoriy/ padaliniy vadovai (toliau — VVadovai) ir Darbuotojai be iSimties privalo laikytis $ios
Politikos nuostaty ir reikalavimy, siekiant LR Darbo kodekso 30 straipsnio jgyvendinimo Karaliaus
Mindaugo PMC.

Il. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS TAIKYMAS

7. Politika nustato prievolg visiems be iSimties Darbuotojams gerbti kito asmens oruma,
mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais, savo elgesiu uztikrinti tokig darbo aplinka, kurioje kitas
asmuo ar asmeny grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZianciy
veiksmy.

8. Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir priekabiavima dél
lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie$ asmenis dél jy lyties arba neproporcingali
paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj prickabiavimg) yra bet koks nepriimtinas
Direktoriaus ar Vadovo, ar kity Darbuotojy taikomas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu
elgesiu vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj
poveikj, ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali buti padarytas, ar tokiu elgesiu
1Zzeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka ar
(ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné Zala.

9. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

9.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai Darbuotojas yra Karaliaus
Mindaugo PMC (darbdavio) zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

9.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

9.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

9.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

9.5. darbdavio suteiktame biiste;

9.6. pakeliui j darbg arba i§ darbo.



10. Netinkamas elgesys, pasireiSkiantis grasinimu susidoroti, panaudoti smurtg, ignoravimu,
engimu, patyCiomis ir pan., Karaliaus Mindaugo PMC neturi likti nepastebétas ir negali buti
toleruojamas, nes zaloja ar gali suzaloti nukentéjusiojo Darbuotojo asmenybe, pazeisti asmens oruma,
jstumti nukentéjusjjj j bejége padétj ir turéti kitokj neigiamg poveikj Darbuotojo sveikatai.

11. Priekabiavimas ir smurtas darbo vietose yra potencialiis potrauminio streso darbe
Saltiniai. Potrauminis stresas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir bet kuriam Darbuotojui,
nepriklausomai nuo padalinio/skyriaus dydzio, veiklos srities, darbo sutarties formos ir tarpusavio
santykiy. Stresg darbe daugiausia sukelia smurto ir priekabiavimo apraiskos. ISsprendus streso darbe
problema, gali padidéti darbo naSumas, pageréti Darbuotojy sauga ir sveikata, o dél to didéja
ekonominé ir socialiné nauda Karaliaus Mindaugo PMC, Darbuotojams ir visai visuomenei.

12. Sios Politikos parengimas ir jgyvendinimas Karaliaus Mindaugo PMC leidZia ne vien
nustatyti ir (arba) nubausti smurtautoja, taciau sudaro salygas pasSalinti esamos problemos (konflikto)
darbe priezastis, iSspresti jsisenéjusj konflikta, suteikti pagalba smurtg ir prickabiavimg patyrusiam
Darbuotojui(-ams), leidzia numatyti ir jgyvendinti efektyvius ir tinkamus veiksmus smurto ir (ar)
priekabiavimo atveju bei apsaugoti Darbuotojus nuo jy grésmés.

I11. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI

13. Smurtas ir priekabiavimas — tai Zmogaus teisiy pazeidimas, darantis zalg tiek Darbuotojo,
tiek viso Karaliaus Mindaugo PMC gerovei. Darbdavys privalo uztikrinti Darbuotojams sveikg ir
saugia darbo aplinka.

14. Smurto ir priekabiavimo atpazinimo budai darbo santykiy metu, ypa¢ kylant
konfliktinéms situacijoms, nesutarimams, nesutampant nuomoniy (-éms) ir pan.:

14.1 Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas
ar daugiau vadovy ar darbuotojy siekia jzeisti arba jzeidzia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro
neigiama jtakg jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priesiSka darbo aplinka.
Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas — tai, kad prickabiavimas yra tgstinis procesas,
pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai blina vienkartinis, staigus (Gmus)
netinkamo elgesio proverzis.

15. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, Zodziu, raStu ar fiziniu
veiksmu iSreikstas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, Su kuriuo sieja darbo santykiai, turint
tikslg pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jzeidZiancig
aplinkg. Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu (sgraSas néra baigtinis),
galima atsakyti j klausimus: ar tai asmens orumg menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai,
nejaukiai)? Ar tai bauginancia, priesiska, zeminancig ar jZzeidziancig aplinka sukuriantis elgesys? Ar
ZodZiu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus? Ar ZodZiu, rastu
ar fiziniu veiksmu iSreikstas elgesys yra intymaus pobtdzio?

16. Grésmeé — suprantama kaip gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius grésmingus
jvykius. Kai Darbuotojo elgesys dar néra vertinamas kaip nepriimtinas, ta¢iau yra reali tikimybé, kad
toks bus (pavyzdZiui, tiesioginio vadovo, kity darbuotojy ar tre¢iyjy asmeny Zodiniai iSpuoliai, jvairus
susirlipinimg keliantis elgesys).

16.1. Grésmé gali kilti tiek vienam Darbuotojui, tiek Darbuotojy grupei. Analizuojant
galima (-as) grésme (-es), kuri (-ios) gali buti akivaizdi (-i0s) ir neakivaizdi (-ios), pagrindinis
elementas yra grésmés pasekmes. Tai gali biiti jvairus smurtas, taikomos bausmés, ignoravimas,
izoliavimas, priekabiavimas, engimas, patycios ir Kt.

16.2. Kiekvienoje darbo vietoje bei darbo santykiy metu Darbuotojy teiséms ir laisvéms
neturéty kilti jokia grésmé. Grésmé Darbuotojo gyvybei, sveikatai, saugai gali pasireiksti
tarpasmeninio konflikto metu arba kai vykdomi sistemingi Darbuotojo teisiy pazeidimai.

16.3. Siekiant jrodyti Darbuotojui kylancias grésmes (negalima vadovautis vien tik
Darbuotojo asmeniniais samprotavimais):



16.3.1. Darbuotojo nurodomos faktinés aplinkybés turi biiti pagristos objektyviais
jrodymais, tik tada jos bus laikomos patikimu ir pakankamu grésmés pozymiu, kylan¢iu konkreciam
darbuotojui ir jo interesams. Pagal LR civilinio proceso kodekso CPK 177 straipsnio 1, 2 dalis
jrodymai civilin¢je byloje yra bet kokie faktiniai duomenys, kuriais remdamasis teismas jstatymy
nustatyta tvarka konstatuoja, kad yra aplinkybiy, pagrindzianciy Saliy reikalavimus ir atsikirtimus, ir
kitokiy aplinkybiy, turin¢iy reikSmés bylai teisingai iSspresti, arba kad jy néra.

16.3.2. Faktiniai kylan¢ios grésmés duomenys nustatomi Siomis priemonémis — Saliy
ir treCiyjy asmeny (tiesiogiai arba per atstovus) paaiSkinimais, liudytojy parodymais, raSytiniais
jrodymais, daiktiniais jrodymais, apziiiry protokolais, eksperty iSvadomis, nuotraukomis, vaizdo ir
garso jrasais.

16.4. Vertinant galimas grésmes sitiloma jas stebéti — Darbuotojy (Vadovy) keisto
(nesuprantamo) elgesio daznuma, elgesio pasikeitimg — paiiméjima, provokuojancio elgesio radimasi
ir pan. Svarbiausia — laiku identifikuoti bet kokj susirtipinimg keliantj elgesj, pranesti atsakingiems
asmenims ir taip sumazinti ateityje galin¢ius kilti smurto ir priekabiavimo proverzius.

IV. GALIMOS SMURTO IR PRIEKABIAVIMO FORMOS

17. Politikoje apibréziamos smurto ir priekabiavimo formos, siekiant pagrijstai reikalauti i§
Darbuotojy priimtino elgesio ir drausti nepriimting.

18. Dazniausiai smurtas ir priekabiavimas pasireiskia psichologiniu spaudimu, neetisku,
nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagristomis pastabomis ir
kritika, Saukimu, jzeidingjimu, S$meizimu, manipuliavimu, pajuoka, patyCiomis, pasiekimy
nuvertinimu, neeti$kais komentarais, grasinimais, bauginimais, re¢iau — fiziniu ir (arba) seksualiniu
iSnaudojimu.

19. Smurto ir priekabiavimo bei nepriimtino elgesio iSraiSkos, kurios néra toleruojamos
Karaliaus Mindaugo PMC ir kurioms taikoma Politika:

19.1. fizinis smurtas — tai veiksmai, kuriais sickiama sukelti skausmg ir (ar) suzaloti.
Fizinis smurtas gali pasireiksti (bet neapsiriboja) musimu, stumdymu, smaugimu, trenkimu, purtymu,
tampymu, daikty dauzymu ginco metu, daikty métymu jpykus, turto naikinimu, suzeidimu — kiino
suzalojimais;

19.2. psichologinis smurtas — asmens jzeidinéjimas, nepagristy pastaby teikimas,
grasinimai, draudimai, ggsdinimas, Zeminimas, uzgauliojimas ir kitas netinkamas elgesys, kuriuo
siekiama asmenj jskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti | beginkle ir bejége padétj, priversti
suvokti priklausomybe, atlikti tam tikra veiksma, paklusti smurtautojui, pavyzdziui, grasinimais
bandoma nuslopinti galimg aukos pasiprie§inima;

19.3. ekonominis smurtas — asmens Zeminimas dél ekonominés priklausomybés ir (ar)
patirtos (patiriamos) ekonominés Zalos, atsiradusios dél smurtautojo prievartos. Tai gali pasireiksti
(bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti su asmeniu finansiSkai, grasinimais neskirti skatinimo
priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimu, nuopelny (pasiekimy) ir kvalifikacijos nuvertinimu, taip
18skiriant 18 kity, asmens veiklos nuvertinimu ne pagal jo nuopelnus ir kvalifikacija, neleidimu dirbti
ir kt.;

19.4. seksualinis smurtas — késinimasis ne tik j asmens sveikatg, asmens kiino
nelieCiamuma, bet ir socialing laisve, asmenybés garbe ir oruma, t.y. tuo paciu metu seksualiniame
smurte pasireiskia fizinio ir psichologinio smurto bruozai. Sis smurtas pasireiskia jvairiomis
formomis, pavyzdziui, juokais ar Saipymusi i§ kito darbuotojo seksualumo ar kiino, jzeidzianciy
pareiskimy darymas, jZeidinéjimas, pravardziavimas dél asmens seksualiniy nuostaty/elgesio ir kt.

19.5. nepriimtinas elgesys — elgesys, kuris kenkia asmens emocinei, o sunkiais atvejais —
ir psichinei bei fizinei sveikatai. Pavyzdziui, nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas
(fizinis prisilietimas, glostymas, plekstel¢jimas, grybstel¢jimas, siekimas prisiliesti (apkabinti),
prisitraukti ar¢iau kito asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas; nepadoraus turinio
informacijos demonstravimas ar siuntimas; jkyrus doméjimasis privaciu gyvenimu, intymiais
santykiais; nepageidaujami komentarai dél i§vaizdos, kiino formos, aprangos; jZeidziantys juokai, dél
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asmens seksualiniy nuostaty (elgesio), patycios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uzgauliis gestai; ty¢inis
asmens izoliavimas darbinéje veikloje; informacijos, nesusijusios su asmens atlieckamomis
funkcijomis, apie §] asmenj rinkimas ir (ar) platinimas; elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens
apsisprendimo laisve; poveikis asmeniui, siekiant, kad bty atliktos tam tikros su darbu nesusijusios
funkcijos (paslaugos) ir pan.

V. SUPAZINDINIMO SU SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS
PRIEMONEMIS TVARKA

20. Visi Darbuotojai su patvirtinta Politika ir jos pakeitimais supazindinami tarnybiniu el.
pastu ir/ar dokumenty valdymo bendrgja informacine valdymo sistema DBSIS bei Personalo skyriuje.
Naujai priimami Darbuotojai supazindinami jdarbinimo metu pasiraSytinai darbo sutartyje.

21. Politika vieSinama Karaliaus Mindaugo PMC interneto svetainés skiltyje — apie mus —
teisiné informacija — bendrosios veiklos srities dokumentai.

VI. SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS IGYVENDINIMAS

22. Karaliaus Mindaugo PMC smurtas ir priekabiavimas bei nepriimtinas elgesys yra
draudziami visose su darbu susijusiose erdvése ir veiklose (taip, kaip tai apibrézta DK 30 straipsnio
2 dalyje).

23. Bitinos Karaliaus Mindaugo PMC smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonés yra
Sios:

23.1. Deklaravimas apie smurto ir priekabiavimo darbe draudima:

23.1.1. Karaliaus Mindaugo PMC reglamentuoja vietiniuose norminiuose teisé€s
aktuose smurto ir priekabiavimo darbe draudimg bei atsakomybe Darbuotojams, taikantiems smurtg
ir priekabiavima;

23.1.2. Karaliaus Mindaugo PMC skatina saugia, pagarbig ir sveikg aplinka darbe ir
aiSkiai informuoja Darbuotojus, kur ir kokiais biidais jie gali kreiptis patyr¢ ar pastebéj¢ smurto ir
priekabiavimo apraisky;

23.2. tinkamo elgesio/etikos normy nustatymas:

23.2.1. 8ia Politika, Karaliaus Mindaugo PMC etikos kodeksu, Karaliaus Mindaugo
PMC darbo tvarkos taisyklémis siekiama tiksliai nustatyti, koks elgesys Karaliaus Mindaugo PMC
laikomas priimtinu ir tinkamu. Darbuotojai privalo zinoti, kokie bendravimo standartai ir
reikalavimai yra taikomi Karaliaus Mindaugo PMC ir privalo jy laikytis;

23.2.2. tinkamo ir nepriimtino elgesio taisyklés pateikiamos Sios Politikos 4 priede.

23.3. Direktorius jsakymu paskiria atsakingg (-us) asmenj (-is), j kurj (-uos) gali kreiptis
Darbuotojas, susidiirgs su galimomis smurto ir priekabiavimo apraiSkomis. Atsakingas asmuo
konsultuoja Darbuotojus kilus konfliktui, isklauso Darbuotojy nuogastavimus ir organizuoja viding
komunikacija, susijusia su smurto ir priekabiavimo darbe prevencija.

23.4. Karaliaus Mindaugo PMC praneSimy apie smurtg ir priekabiavima teikimo nei
nagrinéjimo tvarka nustatoma $ia Politika.

23.5 mokymy apie smurto ir prickabiavimo pavojus, prevencijos priemones, Darbuotojy
teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje organizavimas. Direktorius ar jo paskirtas Karaliaus
Mindaugo PMC darbuotojas organizuoja Darbuotojams mokymus apie smurto ir priekabiavimo
pavojus, prevencijos priemones, Darbuotojy teises ir pareigas smurto ir priekabiavimo srityje
vadovaujantis LR DK aktualios redakcijos nuostatomis. Mokymai skirti padéti Darbuotojams
identifikuoti, suprasti ir veiksmingai reaguoti j smurto ir priekabiavimo atvejus ir turi apimti temas,
susijusias su smurto ir priekabiavimo darbe formomis, jy pasekmémis, tinkamo (etisko) bendravimo,
pazeisty teisiy gynimo bidais, atvejy analize ir diskusijomis, padedan¢iomis Darbuotojams jgyti
reikalingy tinkamo bendravimo ir elgesio darbovietéje ziniy. Mokymai organizuojami periodiskai.
Mokymy periodiskuma nustato Direktorius, uztikrindamas, kad jie biity vykdomi ne reciau kaip viena
kartag per 3 kalendorinius metus. Direktorius, sickdamas mokymy efektyvumo ir prieinamumo,
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mokymy biidus ir formg pasirenka pagal veiklos pobtdj, Darbuotojy uzimtuma, darbo funkcijy
pobiid] bei pasiteisinusia mokymy organizavimo praktika. Mokymai gali vykti pasitelkiant tiek
vidinius, tiek iSorinius Zmogiskuosius iSteklius. Direktorius nurodo visiems be i§imties Darbuotojams
dalyvauti privalomuosiuose smurto ir priekabiavimo darbe prevencijai skirtuose mokymuose. Jeigu
dél objektyviy priezasCiy (neatidéliotiny arba 1§ anksto suplanuoty bitiny tarnybiniy funkcijy
vykdymo, nedarbingumo, atostogy, komandiruotés ir pan.) Darbuotojas negali juose dalyvauti, jam
sudarytos sglygos per 5 darbo dienas nuo nurodyty aplinkybiy pasibaigimo susipazinti su mokymy
medziaga. Mokymy faktas fiksuojamas Karaliaus Mindaugo PMC vidiniuose dokumentuose.

24. Smurto (ar) priekabiavimo prevenciniai veiksmai ir priemonés:

24.1. Pirminé prevencija — veiksmai skirti pasalinti smurto ir (ar) priekabiavimo apraiskas
ir taip sumazinti neigiamg jo jtaka Darbuotojams — psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos
gerinimas (darbo aplinkos pakeitimas, lanksCiy darbo grafiky patvirtinimas, psichosocialiniy
profesinés rizikos veiksniy stebésena, jtraukimas j Karaliaus Mindaugo PMC veiklas, grjztamojo
rySio suteikimas, elgesio taisykliy atmintinés Darbuotojams siuntimas (4 priedas)), smurto ir/ar
priekabiavimo atvejy fiksavimas ir Karaliaus Mindaugo PMC organizacinés kultiiros ugdymas,
pagarba, atidumu ir atvirumu gristas asmeny, dirbanéiy Karaliaus Mindaugo PMC, bendravimas,
uzduotis formuojanciy asmeny, mentoriy parama sprendziant problemas, mazinant smurto ir
priekabiavimo darbe rizikg bei ugdant organizacing kultiira.

24.2. Antriné prevencija — prie§ smurtg ir (ar) priekabiavimg nukreiptos Karaliaus
Mindaugo PMC politikos formavimas: jgyvendinant antring prevencija Darbuotojai informuojami
apie parengta Politika, organizuojamus mokymus smurto ir priekabiavimo prevencijos temomis.
Darbuotojai, nevykdantys uzduotis formuojanéiy funkcijy, mokomi kaip nustatyti galimas smurto ir
priekabiavimo situacijas; kokie galimi smurto ir priekabiavimo Salinimo sprendiniai; bendravimo
igudziy, kurie padéty iSvengti smurto ir (ar) jj sumazinti; kaip skatinti teigiamg aplinka darbe; apie
teisinio gynimo galimybes. Darbuotojai, formuojantys uzduotis Kitiems vykdyti, mokomi suprasti ir
paaiskinti Karaliaus Mindaugo PMC prevencinés politikos strategija; pastebéti netinkama savo ir
asmeny, su kuriais dirba, elgesj; ivertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti
smurto ir (ar) priekabiavimo darbe; padéti nukentéjusiems asmenims; pagal galiojancius teisés aktus
uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg asmenis konfidencialuma; palaikyti Karaliaus
Mindaugo PMC dirbancius darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo aplinka.

24.3. Tretiné prevencija — visapusé pagalba smurtg ir (ar) prickabiavima patyrusiems
Darbuotojams bei taikomos drausminés nuobaudos smurtautojams.

25. Karaliaus Mindaugo PMC Direktorius ir Vadovai turi ne tik informuoti, bet ir motyvuoti
bei skatinti visus Darbuotojus netoleruoti smurto, pranesti ir atskleisti galimus smurtautojus. Jeigu
smurtas ir (ar) priekabiavimas vyko kito darbuotojo atzvilgiu, rekomenduojama padrasinti kalbéti
apie tai, skatinti kreiptis i Siuos veiksmus atlikusj darbuotojg ir nedelsiant jam pranesti, kad toks
elgesys yra nepageidaujamas. Stebéti ir netoleruoti smurto ir (ar) prickabiavimo darbe ir imtis
prevenciniy veiksmy Siems veiksmams sustabdyti. Patyrusiems smurtg ir priekabiavimg darbe
Darbuotojams reikia nebijoti kreiptis pagalbos ] atsakingus asmenis ir/ar Direktoriy. Efektyviausia
smurto ir priekabiavimo darbe valdymo priemoné — problemos vieSinimas kolektyve, laikantis
bendryjy duomeny apsaugos reglamento reikalavimy.

26. Direktorius atsakingas uz tai, kad Karaliaus Mindaugo PMC biity vykdoma smurto ir
priekabiavimo prevencija.

VII. PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

27. Gauty pranesimy dél smurto ir priekabiavimo tyrimas Karaliaus Mindaugo PMC
grindziamas $iais pagrindiniais principais:
27.1. betarpiskumo — visiems susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmy;



27.2. operatyvumo — praneSimai nagrin¢jami per kiek jmanoma trumpiausig terming
(pastaba: teisés aktai nenumato konkreciy terminy);

27.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus praneSimg dél priekabiavimo ir (ar) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;

27.4. objektyvumo ir nesaliSkumo — tyrimas atlickamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty del aplinkybiy vertinimo;

27.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
pazeidimo ar jo netinkamo elgesio.

28. Darbuotojas, pagrjstai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra priekabiaujama ir (ar)
naudojamas smurtas, turi teis¢ pateikti pranesimg rastu, Siais budais: laisvos formos pranesimu el.
pastu pasitikejimo.kanalas@kaupa.lt arba asmeniskai atsakingam asmeniui, arba tiesioginiam
Vadovui, arba Direktoriui. Bet kokia neigiama jtaka Darbuotojui dél praneSimo pateikimo
draudziama.

29. Anoniminiai praneSimai/skundai néra nagrinéjami. Gavus tokj praneSimg jis
registruojamas, apie jj informuojamas asmuo, dél kurio skundziamasi, taciau tyrimas nevykdomas.
Informuojamam asmeniui pakartotinai susipaZinimui/priminimui iSsiunciama §i Politika. ISimtis
taikoma tik tais atvejais, kai pateikiami duomenys leidzZia pagristai jtarti skundziamojo kalte arba kai
Direktorius nusprendzia atlikti tyrima.

30. Darbuotojams rekomenduojama pranesima pateikti per kiek jmanoma trumpiausig laika
(1-2 darbo dienas) nuo skundziamy veiksmy padarymo arba paaiSkéjimo dienos. Jame turi biti
i$samiai nurodyti paaiSkinimai apie patirto smurto ir (ar) priekabiavimo situacija, smurto apraiskas ir
aplinkybes, nurodyti galimi liudytojai, pridéti turimi jrodymai (pavyzdziui, garso, vaizdo jrasai,
susira§ingjimas ir pan.). Visi prane$imai apie smurto ir prickabiavimo atvejus turi buiti registruojami
,,Smurto ir priekabiavimo darbe pranesimy registre (1 priedas). Sis registras saugomas Karaliaus
Mindaugo PMC dokumentacijos plane nurodytais terminais.

31. Direktorius ar jo paskirtas atsakingas asmuo, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
prane$imo/ skundo gavimo datos, priima vieng i$ $iy sprendimy:

31.1. jei asmuo teikia tik informacijg (pranesimas), praSo konsultacijos ir nepageidauja,
kad buty atliktas tyrimas, taiko tokias procediiras kaip pokalbis, kai atsakingas asmuo atskirai
bendrauja su skundziamu asmeniu, dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundzian¢iam asmeniui,
siekiant taikiai i§spresti kilusius nesutarimus, arba priimamas sprendimas pakartotinai supazindinti
skundZiamajj asmenj su Politika ir kitais vidaus dokumentais, atkreipiant papildoma démes;j j tai, dél
ko buvo kreiptasi;

31.2. sudaro Komisijg ir perduoda jai istirti gautg pranesimg ir pateikti Direktoriui iSvada;

32. Komisijg turi sudaryti 3, 5 nariai (nelyginis nariy skai¢ius). Jos pirmininku renkamas
vienas 1§ Komisijos nariy. | Komisijg turi buti jtraukiamas Darbuotojy atstovas ir skirtingy sriciy
specialistai (pavyzdziui, psichologas, darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas ir kt.). Profesiné
sgjunga ] Komisijos sudétj turi teis¢ deleguoti ne maziau kaip 1/3 Komisijos nariy.

33. Atsakingas asmuo ir Komisijos nariai privalo uZztikrinti prane$¢jo konfidencialuma,
draudziama atskleisti bet kokig su tyrimu susijusig informacija asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo
procediiroje. Bet kuri informacija, susijusi su praneSimu, laikoma konfidencialia. Tiek Komisijos
nariai, tiek apklausiami asmenys privalo uzpildyti konfidencialumo pasizadéjimg (2 priedas).
Konfidencialumo pasizadéjimai registruojami konfidencialumy pasizadéjimy registravimo Zzurnale (3
priedas) bei saugomi Karaliaus Mindaugo PMC dokumentacijos plane nurodytais terminais.

34. Tyrimg atliekanti Komisija tyrima atlieka ir i§vada Direktoriui pateikia per kuo
trumpesn] laikg, ne ilgesnj nei 20 d.d. nuo prane$imo gavimo dienos. Tyrimo terminas gali bati
pratgsimas jeigu Komisijai nepakanka surinkty duomeny, laukiama informacijos i$ kity institucijy ar
asmeny, esant objektyvioms klititims (ligai, atostogoms ar kitos laikinos aplinkybés, trukdancios
laiku atlikti tyrimg), atsiradus papildomai informacijai, kurig bitina jvertinti, paaiSkéjus naujoms,
reik§mingoms aplinkybéms, bet ne ilgiau nei 20 darbo dieny.

35. Direktorius, jvertings tyrimg atlikusios Komisijos i§vadg (-as), priima sprendima pritarti
ar nepritarti iSvadai (-oms) per 5 darbo dienas.
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36. Darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir prickabiavima, taip pat Darbuotojui,
del kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne veliau kaip per 3
darbo dienas nuo Direktoriaus sprendimo priémimo tarnybiniu elektroniniu pastu ir/ar dokumenty
valdymo bendrgja informacine sistema DBSIS, ir/ar tiesiogiai pasirasytinai pateikiamas sprendimas
bei tyrimg atlikusios Komisijos i§vados arba jos iSrasas, uztikrinant asmens duomeny apsauga.

37. Darbuotojas, nesutinkantis su Direktoriaus sprendimu, turi teis¢ ji skysti
individualiesiems darbo ar tarnybiniams gin¢ams nagrinéti nustatyta tvarka.

38. Direktorius, pritares tyrimg atlikusios Komisijos i§vadai, kurioje pripazintas smurto ir
priekabiavimo darbe fakto buvimas:

38.1. sprendzia klausima dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurtg ir priekabiavimag
taikiusiam Darbuotojui;

38.2. organizuoja Darbuotojams seminarg, diskusija ar mokymus konkre¢iam atvejui
aktualia tema arba taiko kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms pasekméms
sumazinti.

39. Direktorius uztikrina, kad asmenys, patyr¢ smurtg ir priekabiavimg, turéty visas
galimybes gauti teising pagalbg ir emocing paramag (V11 skyrius).

40. Direktorius, pritares tyrimg atlikusios Komisijos i§vadai, kurioje nepripazintas smurto ir
priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai primena
(siuncia el. laiSkus, organizuoja seminarg, diskusija ar mokymus) Darbuotojams apie smurto ir
priekabiavimo darbe pozymius, apraiSkas, pagarbaus elgesio standartus ir kitus aktualius klausimus.

VIIl. APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA .PRANESUSIU ASMENU IR NUKENTEJUSIU
ASMENU APSAUGOS PRIEMONES IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA

41. Nustacius smurto ir (ar) prieckabiavimo atvejj, Karaliaus Mindaugo PMC skubiai ir
efektyviai imamasi priemoniy traumy ir streso lygiui sumazinti, uztikrinant pagalbos prieinamumg ir
visus reikalingus psichologinés pagalbos resursus:

41.1. inicijuojamas pokalbis, suteikiami psichologinés pagalbos organizacijy,
psichologinés pagalbos telefono linijy nuorodos ir kontaktai (5 ir 6 priedai);

41.2. prioriteto tvarka Karaliaus Mindaugo PMC psichologas priima psichologinés
pagalbos suteikimui (neatlygintinai);

41.3. vykdoma darbo rotacija, galimas darbuotojo perkélimas ] kita darbo vietg
(nepazeidziant DK nuostaty);

41.4. esant galimybei, suteikiamos kasmetinés, nemokamos atostogos;

41.5. sudaromos salygos dalytis patirtimi, organizuojant Darbuotojy pokalbius,
mokymus, susirinkimus, skatinant kalbéti apie savo patirt], informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti
pagalbos, gauti parama i8 kolegy;

41.6. taikoma drausmin¢ atsakomybé pagal LR DK ir kitus teisés aktus.

IX. DARBUOTOJU ELGESIO (DARBO ETIKOS) TAISYKLES

42. Visi Darbuotojai privalo laikytis Karaliaus Mindaugo PMC darbo tvarkos taisyklése
(patalpinta www.kaupa.lt skiltyje “Teisiné informacija”), Karaliaus Mindaugo PMC etikos kodekse
(patalpinta www.kaupa.lt skiltyje “Teisiné informacija”), LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
patvirtintame pedagogy etikos kodekse, pareigybés apraSyme nustatyty etikos normy, profesinés
etikos principy, kuriais siekiama sukurti darbo aplinka, ginancig ir saugancig Darbuotojo ar
Darbuotojy grupés garbg ir oruma, fizinj ar psichologinj nelieCiamuma.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

43. Politika tvirtinama (kei¢iama) Karaliaus Mindaugo PMC jvykdzius informavimo ir
konsultavimo procediiras LR darbo kodekso 206 straipsnyje nustatyta tvarka.
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44, Karaliaus Mindaugo PMC atnaujina Politika, atsizvelgdamas j gautus praneSimus apie
smurtg ir priekabiavima, nustatytus smurto ir priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy
pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus LR Valstybinés darbo inspekcijos darbo inspektoriui.

45. Siekiant uzkirsti kelig bet kokiam smurtui ir priekabiavimui, Karaliaus Mindaugo PMC
yra aiskiai nustatyta darbo etikos ir etiSko elgesio kultiira, pagrjsta abipuse pagarba ir Zzmogaus orumu
ir uztikrinamas $ios Politikos laikymasis. Sios Politikos nesilaikymas gali biiti laikomas Siurki&iu
Darbuotojo darbo pareigy pazeidimu dé¢l kurio gali buti nutraukta darbo sutartis.

46. Si Politika yra taikoma visiems be i§imties Darbuotojams, neatsizvelgiant j jy uzimamas
pareigas ar sudarytg darbo sutarties risj.



Karaliaus Mindaugo profesinio
mokymao centro smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos
1 priedas

KARALIAUS MINDAUGO PMC
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PRANESIMU REGISTRAS

Eil.Nr. Pateikimo data Pranesimg Trumpas smurto ir priekabiavimo darbe
(skunda) teikiancios atvejo apra§ymas
asmens vardas,
pavardé
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Karaliaus Mindaugo profesinio
mokymao centro smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos
2 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS UZTIKRINTI INFORMACIJOS
KONFIDENCIALUMA, VIESAI NESKELBTI IR NEPLATINTI SIOS INFORMACIJOS

(data)

AS, , budamas (-a) Karaliaus
(vardas ir pavardeé)

Mindaugo profesinio mokymo centro

(pareigos)

PASIZADU saugoti ir tik teisés akty nustatytais tikslais bei tvarka naudoti konfidencialia

informacija, kuri man taps zinoma posédzio, apklausos metu.

Esu jspétas (-a), kad, pazeides (-usi) $i pasizadéjima man gali biti taikoma administraciné ar

baudziamoji atsakomybé.

Apklausos, posédzio metu pateikta informacija yra konfidenciali.

(pareigos) (parasas) (vardas ir pavardé)
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Karaliaus Mindaugo profesinio
mokymao centro smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos
3 priedas

KARALIAUS MINDAUGO PMC
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMU

REGISTRAS

Pasizadéjimo
data

Darbuotojo/asmens vardas, pavardé

Pastabos
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S My % Karaliaus Mindaugo profesinio
= 1 s mokymo centro smurto ir
) £ priekabiavimo prevencijos politikos
W, & 4 priedas
0 moxtw®

KARALIAUS MINDAUGO

PROFESINIO MOKYMO CENTRAS

DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES

ATMINTINE DARBUOTOJAMS

*Darbo salygy bloginimas ir kt. nepagrista kritika dél atlikty uzduociy ir kt.
Tikrovés neatitinkantios informacijos, galin¢ios padaryti zalos darbuotojo
garbei ir orumui skleidimas ir kt. Nemaloniis skirtingo turinio komentarai ir
kt. Darbuotojo atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly ir kt. Nesidalijimas
informacija ir kt. Nuolatinis darbuotojo praSymy ir poreikiy nepaisymas,
neigimas ir kt. Neadekvatus darbo kriivio nustatymas ir kt. Manipuliavimas
darbo uZzmokeséiu ir kt. Grasinimai, susije su darbuotojo finansais ir kt.
Keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt. Piktas paSiepimas, kandi ironija ir
kt. Laidomos pasaipios pastabos apie darbuotoja ar asociatyvais juokai ir
kt.Bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt. Viesi komentarai,
kuriais siekiama darbuotoja arba darbdavj pazeminti, sumenkinti, panieka ir
kt. Tzeidimai, siekiant sumazinti darbuotojo pasitikéjima savimi ir Kkt.
Veiksmai, pareiskimai ar gestai, kurie nukreipti j darbuotojo savigarbg ir
saviverte, siekiant pazeminti. Prie§ darbuotojo valig jo organizmui daromas
neteisétas, tycinis fizinis poveikis. Pasikartojantis kolegy, tiesioginio vadovo,
nors ir mandagus, nekonstruktyvus trukdymas vykdyti darbo funkcijas,
teikiant neobjektyvius, nepagristus pasiilymus, rastu arba ZodZziu.
Neadekvatus, audringas reagavimas | pagrjstus pastebéjimus dél darbo
oganizavimo ir kt.

«Atviras ir teisingas bendravimas. Abipusiai naudongo konflikty sprendimo
priémimas. Noras siekti kompromiso. Nuomonés veritnimas. Isklausymas be
iSankstinio nusistatymo. Pagarbus ir tolerantiskas elgesys su kolegomis.
Elgesys, leidzantis darbo metu kitiems jaustis fiziskai ir emociSkai Saugiai.
Pagalbos profesinéje veikloje suteikimas kitiems kolegoms. Dalijmasis

/ patirtimi ir ziniomis. Savo profesiniy klaidy pripaZzinimas. Nepiknaudziavimas
suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimais ir Kt.

«Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar
priekabiavimg dél lyties (smurtas ar priekabiavimas, nukreiptas pries asmenis
del jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant
seksualinj prickabiavimg), diskriminacinio pobuidzio veiksmai ar garbés ir
orumo pazeidimas kity darbuotojy ar treciyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar
darbo vietoje, laikomi Siuks¢iu darbo pareigy pazeidimu pagal Lietuvos
Respublikos darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies 4 punkta.
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Karaliaus Mindaugo profesinio
mokymo centro smurto ir

5 priedas

PAGALBA KAUNO MIESTE
> 9 O

Emociné pagalba telefonu ir pagalba internete

S it 8 800 28888 V11 00.00-24.00 www.jaunimolinija.lt
v
Vilties linija 116 123 I-VII 00.00-24.00 www.viltieslinija.lt
ey 8 800 66366 V11 00.00-24.00 www.pagalbosmoterimslinija.lt

8 800 80020 V 8.00-17.00 www.sidabrinelinija.lt

Anoniminé psichologiné pagalba

priekabiavimo prevencijos politikos

Psichologinés paramos ir konsultavimo centras 0673 22562 Laisvés aléja, 38 C
Kauno apskrities vyry kriziy centras 063681621 K. Donelaicio g. 33-515
Moters pagalba moteriai 0 618 40044 V. Sladkeviciaus g. 5-3
Kriziy intervencijos centras 037 424 697 S. Dariaus ir S. Giréno g. 48

Atvejo vadyba (psichologing, socialiné pagalba, konsultavimas, emociné parama),
Psichologinés grupés

V3§] Kauno m. poliklinikos Centro padalinys 0 603 80673, 0 603 80629 Nepriklausomybeés a. 10

V3] Kauno m. poliklinikos Dainavos padalinys 0 603 81603, 0 60 380873 Pramonés pr. 31

V3| Kauno m. poliklinikos Kalnieciy padalinys 0 608 21931, 0 608 23784 Savanoriy pr. 369

V3| Kauno m. poliklinikos San¢iy padalinys 0603 81549, 0 608 23918 A. Juozapaviciaus pr. 72

V3| Kauno m. poliklinikos Silainiy padalinys 0 603 83416, 0 603 83448 Balty pr. 7
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Karaliaus Mindaugo profesinio
mokymo centro smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos
6 priedas

PAGALBA PAJURIO REGIONE

= § QO

Emociné pagalba telefonu ir pagalba internete

St inia 8 800 28888

Vilties linija 116 123

‘~)F“ 8 800 66366
@ 8 800 80020

VII 00.00-24.00 www.jaunimolinija.lt

I-VII 00.00-24.00 www.viltieslinija.lt

VIl 00.00-24.00 www.pagalbosmoterimslinija.lt
V 8.00-17.00 www.sidabrinelinija.lt

Anoniminé nemokama psichologiné pagalba

(Klaipéda Palanga)

V3| Klaipédos psichikos sveikatos centras

046410027, 0 603 68697 Galinio Pylimo g. 3, Klaipéda

V3| Klaipédos socialinés ir psichologinés

P - 046 350099 Smilciy g. 6, Klaipéda
Klaipédos m. visuomenés sveikatos biuras 0 64093348 Taikos pr. 76, Klaipéda
Pal . savivaldybés vi :
Slangos il savivaldybes Visuomenss 0663 61420 Gintaro g. 33A-1, Palanga
sveikatos biuras
V3] Palangos asmens sveikatos prieziliros 046056 132

centro filialas Psichikos sveikatos centras

Vytauto g. 92, Palanga
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