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KARALIAUS MINDAUGO PROFESINIO MOKYMO CENTRO
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro (toliau — Centras) kokybés vadybos sistemos
aprase (toliau — Aprasas) apibréziama Centro kokybés vadybos sistema (toliau — KVS), skirta veiklali,
atnaujinant KVS. Aprase nustatyti reikalavimai privalomi visiems Centro darbuotojams.

2. KVS aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Profesinio mokymo jstatymu,
Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo Europos bendrosios sarangos (CQAF) kokybés uztikrinimo
rekomendacijomis, Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientacine sistema (toliau —
EQAVET), Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modeliu (EFQM), Bendruoju vertinimo
modeliu (BVM), ISO 9001:2015 standartu, Centro strategija bei jstatais, kitais LR teisés aktais,
reglamentuojanciais profesinj mokyma ir jo kokybe.

3. Centras atsako uz savo veiklos kokybe, puoseléja kokybés kultiirg. Siekiama, kad KVS
tenkinty mokiniy, Centro darbuotojy, absolventy, darbdaviy, kity socialiniy dalininky interesus ir
poreikius.

4. Kokybei teikiamas prioritetas visose Centro veiklos srityse. Kiekvienas Centro
bendruomenés narys atsako uz teikiamy mokymo paslaugy kokybe.

IL. SAVOKOS

5. ApraSe vartojamos $ios sgvokos ir sutrumpinimai:

5.1. Klientas — besimokantysis;

5.2. Kokybés vadybos sistema (KVS) — vadybos sistema, skirta Centro veiklai, susijusiai su
kokybe, valdyti;

5.3. Kokybés vadybos sistemos aprasas — dokumentas, kuriame aprasyta Centro kokybés
vadybos sistema;

5.4. Kokybés politika — apraSyti Centro ketinimai ir kryptys, susij¢ su veiklos kokybés
uztikrinimu ir gerinimu;

5.5. Kokybés kultiira — Centro vertybiy, nuostaty, jsitikinimy ir lukesCiy visuma, jpareigojanti
bendruomenés narius biiti intelektualiai ir socialiai atsakingais uz savo veikla, prisiimti asmening
atsakomybe uz savo sprendimus ir siekti nuolatinés pozityvios asmenybés ir elgsenos kaitos;

5.6. Koregavimo veiksmas — veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti neatitikt] ar jos prieZastj;

5.7. Neatitiktis — neatitikimas nustatytiems reikalavimams (konkretaus standarto, reikalavimo
ar kito kriterijaus neatitikimas), kuriam biitinas koregavimas;

5.8. Procediira — nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka;

5.9. Procesas — tarpusavyje susijusiy ar sgveikaujanciy veikly visuma,;


http://www.laivininkumokykla.lt/doc/KVS/KLM%20KVS%20APRA.doc
http://www.laivininkumokykla.lt/doc/KVS/KLM%20KVS%20APRA.doc

5.10. Rizika — ryztas veikti, zinant kad yra tikimybé nepasiekti tikslo; sprendimy priémimo
situacija, kurioje jmanomas galimy rezultaty kintamumas ir egzistuoja tikimybé jiems kisti;

5.11. Socialiniai dalininkai — asmenys, asmeny grupés ar organizacijos, suinteresuotos Centro
veiklos kokybe ir galinios daryti jai jtakg (mokiniai, mokytojai, darbdaviai, besimokanciyjy tévai,
kitos mokymo jstaigos, kiti asmenys ir pan.)?;

5.12. Tikslas — su veiklos gerinimu susijes pamatuojamas siekis, grindziamas kokybés gaire;

5.13. Vadovybé — direktorius, direktoriaus pavaduotojas ugdymui, direktoriaus pavaduotojas
infrastruktirai;

5.14. Vertinamoji analizé — Centro veiklos ataskaita — visapusiSkas veiklos nagrinéjimas,
nustatantis KVS efektyvuma, atitiktj reikalavimams ir numatantis galimus gerinimo veiksmus.

I11. KOKYBES VADYBOS SISTEMA

6. Kokybés vadyba Centre suprantama kaip kokybés planavimas, valdymas ir gerinimas,
siekiant kokybés politikos ir jos tiksly igyvendinimo.

7. KVS suprantama kaip vadybos sistema, skirta Centro veiklai, susijusiai su kokybe, valdyti.

8. KVS grindZiama Europos profesinio mokymo kokybés vadybos orientacinés sistemos
(EQAVET) nuostatomis bei Centro veiklai aktualiy teisés akty, kokybés standarty reikalavimais.
KVS suderinta su Centro strateginiais dokumentais.

9. KVS jgyvendinama pasitelkiant jsivertinimo, savianalizés, palyginamumo ir kitas Centro
veiklai tinkamas kokybés vadybos priemones.

10. Vadovaujantis LR Profesinio mokymo jstatymu, Centro jstatais ir Centro tarybos
(kolegialaus valdymo organo) darbo reglamentu, KVS jgyvendinamg koordinuoja Centro taryba
(kolegialus valdymo organas).

11. Socialiniy dalininky jtraukimas yra vienas esminiy KVS elementy. Jie jtraukiami jdiegiant
naujoves ir sililant naujas programas, Vertinant mokymo paslaugy kokybe, organizuojant praktinj
mokyma, organizuojant ir vykdant kompetencijy vertinimg ir kt.

IV. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS TAIKYMO SRITYS

12. KVS apima visas Centro veiklos sritis, bei jose vykstanéius procesus:

15.1. valdymo procesai apima Centro auks¢iausio lygio valdymo funkcijas ir yra susij¢ su
strateginiu planavimu, organizacinés kultiiros, politikos formavimu, lyderyste;

15.2. pagrindinés veiklos procesai — tai pridétine verte kurianc¢ios veiklos, nukreiptos j Centro
misijos ir pagrindiniy Centro tiksly jgyvendinima;

15.3. palaikomieji procesai bitini kaip palaikantys pagrindinius procesus ir apriipinantys juos
iStekliais, uztikrinantys pagrindiniy veiklos procesy efektyvy veikimg ir apimantys administravimo
funkcijas (personalo valdymas; projekty valdymas, dokumenty valdymas, infrastruktiiros valdymas,
pirkimy valdymas, komunikacijos valdymas ir kt.).

16. Remiantis esamos situacijos analize bei orientuojantis j gerinimo sprendimy priémima,
Centro veikloje svarbis tobulinimo procesai. Tobulinimo procesai apima:

16.1. sisteminj pasiekty rezultaty matavima (pvz. klienty pasitenkinimo stebéjima, reikalavimy
atitikties tikrinimg, efektyvumo matavima, savianalizg);

! https://lwww.lietuviuzodynas.It/terminai/Rizika
2 Glossary of Labour Market Term and Curricuum Development Terms, ETF, 1997.
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16.2. tobulinimo veiksmy planavimg (tiksly nustatyma, kokybés programy rengima, gerinimo
iniciatyvy jgyvendinima).

V. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS TAIKYMO PRINCIPAI

17. KVS grindziama $iais principais:

- orientavimasis | klienta;

- lyderysté;

- socialiniy dalininky jtraukimas;

- procesinis poziiiris;

- sisteminis poziuris j vadyba;

- faktais pagristy sprendimy priémimas;

- EQAVET kokybés tobulinimo ciklo naudojimas;

- nuolatinis gerinimas.

18. KVS taikymas pagristas Europos profesinio mokymo kokybés vadybos orientacinés
sistemos (EQAVET) 2 kokybeés ciklu:

e planavimas grindziamas strategine vizija ir apima nustatytus tikslus/uzdavinius, veiksmus ir
rodiklius;

e veiksmy jgyvendinimo planai, siekiant uztikrinti, kad bus jgyvendinta vizija, atlikti
uzdaviniai ir pasiekti tikslai, nustatomi tada, kai planuojami reikalingi istekliai, suinteresuotyjy Saliy
jitraukimas ir parama darbuotojams, dalyvaujantiems jgyvendinant veiksmy plang;

e reguliariai atliekamas vidinis veiklos efektyvumo ir pasiekty rezultaty vertinimas, taip pat
socialiniy dalininky pasitenkinimo vertinimas siekiant jvertinti paZangg ir nustatyti tobulintinas sritis;

e Qauti vertinimo rezultatai perZitirimi siekiant parengti numatomy poky¢iy planus, taigi
pradedant nauja kokybés cikla. Planuojami ir jgyvendinami korekciniai ir prevenciniai veiksmai.

e vertinimo proceso rezultatai aptariami su vidaus ir iSorés socialiniais dalininkais. Informacija
apie perziiiros rezultatus vieSai prieinama.

VI. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS MODELIS

19. KVS atnaujinta ir jgyvendinama pagal kokybés vadybos sistemos modelj (toliau — kokybés
modelj), parengta atrinkus ir apjungus svarbiausius nacionalinius ir tarptautinius kokybés vadybos
reikalavimus pagal Centro veiklos specifikag. Kokybés modelio sukiirimo pagrindas yra ISO
9001:2015 standartas*, Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientaciné sistema
EQAVET, EFQM, BVM modeliai (1 pav.).

3 Prieiga per interneta http://www.eqavet.eu

4 Profesinio mokymo jstaigos kokybés valdymo ir uztikrinimo kompetencijy aprasai. Kvalifikacijy ir profesinio
mokymo plétros centras. Vilnius, 2015. Prieiga per internetg https:/www kpmpc.lt/kpmpc/wp-content/uploads/2013/04/
Kompetenciju-aprasai_2015-07-30.pdf
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1 pav. Centro kokybés vadybos modelis

20. Pagrindiniai kokybés modelio elementai:

- lyderysté (pareigos, atsakomybés, jgaliojimai);

- planavimas (kokybés vadybos priemoniy strategija, jskaitant tikslus/uzdavinius, veiksmus
ir rodiklius);

- palaikymas ir valdymas (procesy apriipinimo istekliais diegimas, palaikymas, valdymas ir
tobulinimas);

- veiklos vertinimas (nustatytose veiklos srityse pagal kriterijus, vertinant pasiektus kokybés
rodiklius);

- tobulinimas (Centro veiklos procesy gerinimas).

21. Lyderystée (1).

21.1. Centro vadovybé demonstruoja lyderyste ir jsipareigojimus jgyvendinant, plétojant
KVS, nuolat gerinant jos rezultatyvuma:

e periodiskai atlikdama vertinamgjg analize;

e apripindama Centrg reikiamais iStekliais ir kurdama palankiag darbo aplinka;

e jtraukdama darbuotojus ir Kitus socialinius dalininkus j Centro tiksly siekima;

e ugdydama Centre kokybeés kultiira, kuri skatinty padalinius gerinti veiklos rezultatyvuma;

e identifikuojant rizikas ir nustatant veiksmy plang, siekiant jas pasalinti.

21.2. Centro vadovybé uztikrina, kad socialiniy dalininky pagrjsti reikalavimai biity apibrézti,
suprasti ir jvykdomi.

21.3. Darbuotojy pareigos, atsakomybés, jgaliojimai yra apibrézti Centro darbuotojy
pareigybiy apraSuose. Kiekvienas darbuotojas savo darbe vadovaujasi pareigybés aprasu. Pareigybiy
apraSuose numatoma kompetencija, iSsilavinimas, kvalifikacija ir patirtis, bitinos atitik¢iai
keliamiems kokybés reikalavimams uZtikrinti.

21.4. Remiantis Centro valdymo struktira, Centre paskirstoma atsakomybé uZ procesy
valdyma.

21.5. Centro vadovybé sudaro darbo salygas, atitinkancias darbo vietoms, mokymosi procesui,
darbuotojy ir mokiniy sveikatai keliamus reikalavimus.

22. Planavimas (2).




22.1. Planavimo etape parengiama kokybés vadybos priemoniy strategija, jskaitant
tikslus/uzdavinius, Kkriterijus ir rodiklius. Jgyvendinami veiksmy planai, atlickama jy jgyvendinimo
stebésena, sistemingai jsivertinama, atliekami korekciniai bei prevenciniai veiksmai.

22.2. Kokybeés tiksly planavimas atliekamas kalendoriniy mety pradzioje. Jy igyvendinimui
pamatuoti atlieckami stebésenos veiksmai (monitoringas). Numatyty tiksly jgyvendinimo lygis ir
galutiniai rezultatai vertinami kalendoriniy mety pabaigoje vertinamosios analizés metu.

22.3. Centras vadovaujasi EQAVET nuostatomis ir taiko EQAVET kokybés kriterijus ir
orientacinius apraSus profesinio mokymo paslaugy teikéjams (3 priedas).

22.4. Centro prioritetiniai kokybés rodikliai grindziami EQAVET rodikliais (4 priedas),
skirtais mokymo(si) proceso ir rezultaty kokybei jsivertinti:

e profesinio mokymo programy baigimo mastas: asmeny, sékmingai baigusiy ir (arba)
nutraukusiy profesinio mokymo programas, skaiCius (pagal programos tipg ir individualius
kriterijus);

e profesinj iSsilavinimg jgijusiy asmeny jdarbinimas: a) profesinio mokymo srities
besimokanciyjy asmeny profesiné situacija nustatytu laikotarpiu po mokymo pabaigos (pagal
programos tipg ir individualius kriterijus); b) besimokanciyjy, isidarbinusiy nustatytu laikotarpiu po
mokymo pabaigos, skai¢ius (pagal programos tipg ir individualius kriterijus);

e priemonés, skirtos suteikti didesnes galimybes dalyvauti profesiniame rengime ir mokyme:
a) informacija apie skirtingais lygmenimis taikomas priemones; b) jy naudingumo jrodymai.

22.5. Centras jsivardina galimas rizikas, jy pasekmes, poveikj, tikimybe, reikSminguma bei
valdymo ir gerinimo veiksmus strateginiame plane.

22.6. Ne reciau kaip karta per metus, Centro veiklos ataskaitoje apibtidinamos rizikos,
identifikuojami veiksmai joms Salinti arba iSvengti. Stebima, koks identifikuoty riziky
reikSmingumas bei jtaka Centro veiklai.

22.7. Centro veikla ir teikiamos paslaugos turi atitikti nustatytus teisés akty reikalavimus ir
siekti tenkinti suinteresuoty $aliy likes¢ius. Centro pagrindinés veiklos procesai ir paslaugy teikimas
planuojami ir atliekami, siekiant efektyviy veiklos rezultaty. Siekiant uZtikrinti rezultatyviag Centro
veikla, prisiimty jsipareigojimy ir kokybés tiksly jgyvendinima, vykdomas procesy planavimas pagal
Centro jstatuose identifikuotas veiklas ir jy tarpusavio sgveika.

22.8. Planuodamas, kaip bus teikiamos mokymo(si) paslaugos, Centras turi nustatyti:
kokybeés tikslus ir teikiamy mokymo paslaugy reikalavimus;

procesus, naudojamus dokumentus ir paslaugoms teikti reikiamus isteklius;
mokymaosi formas;

o teikiant paslaugas reikalingus stebésenos, vertinimo veiksmus, taip pat paslaugy reikalavimy
ir mokiniy likes¢iy atitikimo kriterijus.

22.9. Centras gali nustatyti, kad, be mokymo paslaugy teikia ir kitas paslaugas. Tokiy paslaugy
kokybés reikalavimai apibréziami galiojanciais teisés aktais.

23. Palaikymas (3).

23.1. Vadovyb¢ diegia, palaiko ir tobulina apripinimo iStekliais procesus, kad netrikdomai
vykty KVS valdymas ir nuolatinis procesy gerinimas.

23.2. Apriipinimas iStekliais apima veiksmus, planuojant ir paskirstant Centro tikslams siekti
reikalingus iSteklius. ISskiriamos Sios iStekliy sritys:

e 7mogiskieji iStekliai;
e finansiniai iStekliai;
e materialieji i$tekliai;
e metodiniai iStekliai.



23.3. Padaliniy vadovai iki kalendoriniy mety pradzios teikia pasitilymus Centro direktoriui del
ateinantiems metams numatomy veiklos plany (kokybés tiksly, Centro veiklos plany ir kt.)
igyvendinimui reikalingy iStekliy poreikio nustatytiems tikslams jgyvendinti.

23.4. Vadovybe, gavusi informacijg i§ padaliniy, jvertina pateiktus pasitilymus ir priima
sprendima dél reikiamy iStekliy jsigijimo.

23.5. Apripinimo iStekliais veiklos planavimas vykdomas vadovaujantis norminiais teisés
aktais.
valdymo procesai.

23.7. Centro darbuotojy priémima ir atleidimag i§ darbo reglamentuoja Lietuvos Respublikos
darbo kodeksas ir kiti susij¢ teisés aktai.

23.8. Valdant zmogiskuosius iSteklius Centro vadovybé nustato naujy darbuotojy priémimo
poreikj. Darbuotojy priémimas organizuojamas Centro direktoriaus sprendimu.

23.9. Centro vadovybé, siekdama uztikrinti tinkamg vykdomos veiklos kokybe ir
rezultatyvuma, apriipina veiklos procesus reikiama infrastruktiira.

23.10. Centro materialiuosius iSteklius sudaro:

e pastatai, darbo vietos ir su jomis susijusios komunalinés paslaugos;

e technologiné jranga, jskaitant kompiutering ir programing bei kitas darbo priemones;

e pagalbinés priemonés: transportas, rysiai ir kt.

23.11. Siy procesy valdymo reikalavimai — planavimas, atsakingi asmenys, procesa
reglamentuojantys dokumentai, apibréziantys reikalavimus kokybei, procese naudojami duomeny
Saltiniai, duomeny bazés, procesy ir paslaugy matavimai — yra apibréziami norminiuose teisés
aktuose. Rezultaty vertinimui naudojami stebésenos, tarpiniai jvertinimai, ataskaity, perziiiry,
brandos ir asmens jgyty kompetencijy vertinimo duomenys.

24. Veiklos vertinimas (4).

24.1. Centras veiklos kokybés vertinimg vykdo penkiose kokybés vertinimo srityse
(dimensijose):

e valdymas;

o istekliai;

e parama mokiniams;

e mokymas/mokymasis;

e KVS efektyvumas.

24.2. Siekiant sistemiSkumo, parengiamas vertinamy veiklos sri¢iy planas ir jo paaiSkinimai
(1 ir 2 priedai). Veiklos sri¢iy rezultatai vertinami pagal pasiektus kokybés rodiklius.

24.3. Centro veiklos vertinimo kriterijai yra suderinti su Centro strategijos tikslais. Centro
veiklai vertinti taikomi kokybinio vertinimo metodai — dokumenty analizé, apklausos, interviu,
duomeny analizé, lyginamoji analizé, SSGG ir t.t. Atliekant kokybinj vertinimg, remiamasi
kiekybiniais rodikliais, kurie kokybiniams vertinimams suteikia objektyviai identifikuojamus,
1Smatuojamus pozymius.

24.4. Kasmet stebima, analizuojama ir vertinama pasirinkta veiklos sritis(-ys). Informacijos
surinkimo metodai:

e vadovybés ir padaliniy vadovy susitikimai su socialiniy dalininky atstovais;

e periodiskai atlieckami socialiniy dalininky nuomonés tyrimai ir apklausos;
¢ veiklos dokumentai ir duomenys;
e praSymai, praneSimai ir skundai d¢l Centro veiklos.



24.5. Vadovybe¢ nustato Centro kokybés politika (veiklos kokybés uztikrinimo ketinimus bei
Kryptis) ir ne reciau kaip kartg per metus (rengiant Centro veiklos ataskaitg) reguliariai perzitiri ir
vertina, kad $i politika nuolat biity tinkama — atitikty strateginius Centro tikslus ir veiklos nuolatinj
gerinimg, tenkinant suinteresuoty $aliy likescius ir kitus reikalavimus.

24.6. Centro darbuotojai gali pateikti konkreCius pasitilymus kokybés politikai atnaujinti.
Informacija kokybés politikai atnaujinti pateikiama per Centro padaliniy vadovus.

24.7. Su patvirtinta kokybés politika supazindinami Centro darbuotojai.

24.8. Kokybés vadybos sistemos vertinimas ir tobulinimas apima Sias priemones:

e vertinamajg analize;

e socialiniy dalininky-pa(si)tenkinima;

® procesy prieziiira;

e savianalizg;

e nuolatinj gerinimg.

24.9. Centras kasmet atlieka savianalize pasirinktose vertinamose veiklos srityse, taip, kad per
strateginio plano jgyvendinimo laikotarpj biity jvertintos visos KVS kokybés sritys (dimensijos).
Aptariama, kaip uztikrinamas efektyvus strateginiy tiksly jgyvendinimas. Savianalizé atlieckama
visuose lygmenyse, jsivertinant santykj tarp iStekliy ir rezultaty (veiksmingumas).

24.10. Savianalizés planas sudaromas atsizvelgiant | vadovybés nustatytas prioritetines
kokybés dimensijas ir ankstesniy savianaliziy rezultatus. Savianalizés vykdymo grupé sudaroma
direktoriaus jsakymu. | jos sudétj gali biiti kvieCiami iSorés socialiniy dalininky atstovai, pasitelkiami
konsultantai. Atlikus savianalize, savianalizés darbo grupé parengia veiksmy plang trikumams
pasalinti ir jj vykdo. Savianalizés ataskaita ir pagrindiniai kokybés rodikliai skelbiami vie$ai pagal
LR teises akty reikalavimus.

24.11. Isivertinimas yra pagrindiné KVS tobulinimo dalis. Tai planingas informacijos apie
vertinamy sri¢iy veiklos jgyvendinimo veiksmingumg kaupimas, analizé, privalumy ir truikumy
nustatymas, veiksmy plano kokybei tobulinti parengimas. Centras turi priemones kasdieniams
procesams stebéti (mokymo paslaugy teikimas, mokiniy pasitenkinimas, neatitiktys, rodikliy
pasiekimas ir pan.). Isivertinimas atlieckamas reguliariai ir apima kokybés pasirinktose veiklos srityse
vertinima, taip pat ir vidinés kokybés vadybos sistemos veikimo vertinimg. Remiantis jsivertinimu,
kokybés politika ir kokybés tikslai turi biiti perzitiréti ir atitinkamai pakoreguoti. Vertinimas
atliekamas reguliariai, ne reciau kaip kartg per metus. [sivertinimo rezultatai skelbiami viesai.

24.12. Vienas svarbiausiy kokybés vadybos sistemos elementy — socialiniy dalininky (visy
pirma, darbdaviy ir mokiniy) atsiliepimy apie Centro teikiamy paslaugy kokybe ir likesc¢iy atitikima
rinkimas ir analizavimas.

25. Tobulinimas (5).

25.1. Procesali, kurie neatitinka teisés aktuose ir vidaus dokumentuose (profesinio mokymo ir
bendrojo lavinimo programose, planuose, standartuose ir Kkt.), nustatyty reikalavimy, yra
identifikuojami ir tobulinami.

25.2. Padaliniy vadovai ir vadovybés paskirti asmenys yra atsakingi uz savo srities veiklos
gerinimo veiksmy organizavima bei vadovybés informavimg apie vykdomus koregavimo ir riziky
valdymo veiksmus.

25.3. Padaliniy darbuotojai atsako uz jiems atlikti pavestus koregavimo ar rizikos valdymo
veiksmus ir greitg padalinio vadovo informavima.

25.4. Procesai nuolat gerinami:




e jgyvendinant sisteminiy pakeitimy projektus, kuriy metu perzitirimi ir pagerinami esami
procesai arba diegiami nauji. Siuos projektus paprastai inicijuoja vadovybé ir jgyvendina specialiai
sudarytos darbo grupés;

¢ jgyvendinant veiklos gerinimo projektus, kuriuos inicijuoja ir jgyvendina padaliniy vadovai
arba darbuotojai.

VIil. KOMUNIKACIJA

25.5. Centras uztikrina efektyvig viding ir iSoring komunikacijag bei griztamaji rysj. Centras gali
nusistatyti vidings ir iSorinés komunikacijos kokybés kriterijus ir rodiklius.

25.6. Komunikacijai Centre naudojamos pasikeitimo informacija priemonés: susitikimai,
susirinkimai, posédziai, pasitarimai, vidaus dokumentai, el. pastas, e-dienyno praneSimai, Centro
dokumenty sistema ,,Contour, darbuotojy bendra veikla tame pafiame procese arba susijusiuose
procesuose ir kt.

25.7. Padaliniy vadovai ir atsakingi asmenys pagal savo kompetencijos sritis nuolat stebi
informacija, susijusig su pareigybiy aprasuose nustatytomis funkcijomis. Darbuotojai reikSminga
informacija, susijusig su veiklos gerinimo galimybémis, perduoda tiesioginiam vadovui ar Centro
direktoriaus jgaliotam darbuotojui.

VIII. DOKUMENTU VALDYMAS

26. Socialiniy dalininky paklausimai ar pavedimai valdomi pagal Centro darbo tvarkos taisykles,
dokumentacijos plana, Lietuvos archyvy departamento prie LR Vyriausybés vyriausiojo archyvaro
jsakyma ,,Dél dokumenty rengimo taisykliy* Lietuvos archyvy departamento prie LR Vyriausybés
vyriausiojo archyvaro jsakymg ,,Dél dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy* ir kitus teisés aktus.

27. Dokumentai, kuriuose nustatyti reikalavimai procesui ar veiklos rezultatui, yra valdomi ir
saugomi Centro dokumenty sistemoje ,,Contour.

28. Centras informacijg apie savo veikla, teikiamas paslaugas skelbia teisés akty nustatyta tvarka.

29. Centras uztikrina mokiniy ir darbuotojy asmens duomeny apsauga teisés akty nustatyta tvarka.

30. KVS dokumentacija apima:

o kokybés politika ir tikslus;

e KVS aprasa;

e Kkitus kokybés procesy planavima, vykdyma ir valdyma uZztikrinan¢ius dokumentus.

31. KVS dokumentai ir jrasai valdomi vadovaujantis LR teisés aktais (,,Dokumenty rengimo
taisyklémis®, ,,Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis), Centro darbo tvarkos taisyklémis,
Dokumentacijos planu ir Centro dokumenty valdymo tvarka.




