DRAUDIMO KONSULTANTO MODULINE PROFESINIO MOKYMO
PROGRAMA

(Programos pavadinimas)

Programos valstybinis kodas ir apimtis mokymosi kreditais:
P43041202 — programa, skirta pirminiam profesiniam mokymui, 45 mokymosi kreditai
T43041203 — programa, skirta testiniam profesiniam mokymui, 35 mokymosi kreditai
Kvalifikacijos pavadinimas — draudimo konsultantas

Kvalifikacijos lygis pagal Lietuvos kvalifikacijy sandarg (LTKS) — IV

Minimalus reikalaujamas iSsilavinimas kvalifikacijai jgyti:
P43041202, T43041203 — vidurinis iSsilavinimas

Reikalavimai profesinei patir€iai ir stojan¢iajam — néra



1. PROGRAMOS APIBUDINIMAS

Programeos paskirtis. Draudimo konsultanto moduliné profesinio mokymo programa skirta
kvalifikuotam draudimo konsultantui parengti, kuris gebéty savarankiskai parduoti draudimo produktus
ir administruoti draudimo sutar¢iy sudaryma ir vykdyma.

Busimo darbo specifika. Asmuo, igij¢s draudimo konsultanto kvalifikacija, galés dirbti draudimo
imongje ir platinti draudimo produktus.

Tipinés darbo salygos: darbas patalpoje ir draudziamo turto apziiira kliento nurodytose vietose.

Tipinés darbo priemonés: kompiuteris, telefonas, daugiafunkcinis aparatas ir kita biuro jranga,
draudimo verslo valdymo informaciné sistema, transporto priemone.

Dirbama patalpoje, budingas tiek individualus, tiek komandinis darbas. Darbin¢ veikla reikalauja
atidumo, gebéjimo bendrauti su jvairiais klientais.

Draudimo konsultantui svarbios Sios asmeninés savybés: komunikabilumas, aktyvumas, puikiis
bendravimo jgudziai, iSkalba, maloni i$vaizda, atsparumas stresui, organizuotumas, atsakomybeés
suvokimas.

Galima konfliktiniy situacijy rizika, todé¢l reikalingi gebéjimai jas suvaldyti ir spresti.



2. PROGRAMOS PARAMETRAI

Valstybinis | Modulio pavadinimas | LTKS Apimtis Kompetencijos Kompetencijy pasiekima iliustruojantys mokymosi
kodas lygis mokymosi rezultatai
kreditais
Ivadinis modulis (i$ viso 1 mokymosi kreditas)*
4000005 | Ivadas | profesija v 1 Pazinti profesija. ISmanyti draudimo konsultanto profesijg ir jos teikiamas
galimybes darbo rinkoje.
Suprasti draudimo konsultanto veikla, veiklos procesus,
funkcijas ir uzdavinius.
Demonstruoti jau turimus, neformaliuoju ir (arba)
saviSvietos buidu jgytus draudimo konsultanto kvalifikacijai
budingus gebé&jimus.
Bendrieji moduliai (i§ viso 4 mokymosi kreditai)*
4102201 Saugus elgesys v 1 Saugiai elgtis ekstremaliose ISmanyti ekstremaliy situacijy tipus, galimus pavojus.
ekstremaliose situacijose situacijose. ISmanyti saugaus elgesio ekstremaliose situacijose
reikalavimus ir instrukcijas, garsinius civilinés saugos
signalus.
4102105 | Samoningas fizinio v 1 Reguliuoti fizinj aktyvuma. ISmanyti fizinio aktyvumo formas.
aktyvumo reguliavimas Demonstruoti asmeninj fizinj aktyvuma.
Taikyti fizinio aktyvumo formas, atsizvelgiant j darbo
specifika.
4102203 | Darbuotojy sauga ir v 2 Tausoti sveikatg ir saugiai ISmanyti darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimus,
sveikata dirbti. keliamus darbo vietai.

Kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i§ viso 30 mokymosi kredity)

Privalomieji (is viso 30 mokymosi kredity

404120010

Draudimo produkty
pardavimas

IV

20

Sitilyti klientams sudaryti
draudimo sutartis.

Apibidinti draudimo jmonés draudimo produktus, jy
pardavimy tikslus, draudimo riziky politika.

Apibudinti tikslines klienty grupes.

Paaiskinti draudimo jmonés draudimo rusies taisykles,
sudarant draudimo sutartj.

Pristatyti draudimo jmonés draudimo produktus klientams.

Ruosti draudimo pasitilymus
klientams.

Apibudinti draudimo pasiiilymy paket.
Paaiskinti draudimo jmonés draudimo rusies taisykles,
ruoSiant draudimo pasitilyma.




Identifikuoti galimose pasireiskimo vietose rizikas.
Parinkti draudimo produktus galimy riziky suvaldymui.
Parengti teikiamy draudimo produkty rinkinj potencialiems
klientams.

Sudaryti draudimo sutartis. ISmanyti aktualius teisés aktus, reglamentuojancius
draudimo sutar¢iy sudaryma Lietuvoje.

Derinti draudimo sutarties salygas su atsakingais
darbuotojais, kai sutartyje prisiimama rizika virsija suteiktus
jgaliojimus.

Paaiskinti klientui atitinkamos draudimo rusies taisykles.
Parengti draudimo sutartj pagal suteikta kompetencija.
Uzpildyti draudimo liudijimg ir draudimo sutarties
atsiskaitymo dokumentus.

404120011 | Draudimo sutarc¢iy v 10 Prizitiréti draudimo sutar¢iy | PaaiSkinti draudimo sutarties esamas salygas.
sudarymo ir vykdymo vykdyma. Paaiskinti draudimo jmonés draudimo risies taisykles,
administravimas vykdant draudimo sutarties priziiiréjima.

Konsultuoti klientg draudimo sutarties galiojimo metu.
Atlikti galiojan¢iy draudimo sutarc¢iy prieziiirg.

Suvesti draudimo sutarties duomenis j draudimo jmonés
informacing sistema.

Atnaujinti draudimo sutartis. | Apibudinti draudimo sutarties atnaujinimo eiga.
Supazindinti klientus su atitinkamos riiies draudimo
taisyklémis, atnaujinant draudimo sutartj.

Tikslinti informacija apie draudziamus objektus ir kliento
poreikius.

Parengti ir pasiraSyti atnaujintg draudimo sutartj.

Pasirenkamieji (i§ viso 5 mokymosi kreditai)*

404120012 | Isskirtiniy poreikiy IV 5 Nustatyti i§skirtinius Apibudinti i$skirtiniy draudimo klienty poreikius.
draudimo klienty draudimo kliento poreikius. ISsiaiskinti draudimo kliento i$skirtinius pageidavimus.
aptarnavimas Bendrauti ir bendradarbiauti su i$skirtiniy poreikiy

draudimo klientais.
Parengti iSskirtiniy poreikiy draudimo klienty lojalumag
skatinancias priemones.

Teikti draudimo produktus Apibudinti draudimo produktus tenkinancius i$skirtinius
i§skirtiniy poreikiy klientams. | kliento poreikius.
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Valdyti derybines situacijas su i8skirtiniy poreikiy draudimo
klientais.

Parinkti draudimo pasiiilymus, tenkinanc¢ius draudimo
klienty iSskirtinius poreikius.

Parengti j iSskirtiniy poreikiy klientg orientuota draudimo
produkty pardavimo strategija.

realioje darbo vietoje.

404120013 | Draudimo produkty v Rengti draudimo produkty Apibudinti draudimo produkty pardavimy skatinimo
pardavimy skatinimas ir pardavimy skatinimo programa.
rémimas priemones. Parinkti | klientg orientuotg draudimo produkty pardavimo
strategija.
Pristatyti efektyvias draudimo produkty pardavimy
skatinimo priemones.
Organizuoti draudimo Apibudinti draudimo produkty rémimo budus.
produkty rémima. Parinkti reklamos priemones draudimo produktams.
Pritaikyti komunikacines strategijas draudimo produktams.
Baigiamasis modulis (i$ viso 5 mokymosi kreditai)
4000004 | Ivadas j darbo rinka v Formuoti darbinius jgtidzius | SusipaZzinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje

darbo vietoje.

Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas
kompetencijas.

Isivertinti asmenines integracijos i darbo rinka galimybes.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas
integruojamas ] kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.




3. REKOMENDUOJAMA MODULIU SEKA

Valstybinis Modulio pavadinimas LTKS Apimtis Asmens pasirengimo mokytis modulyje reikalavimai (jei taikoma)
kodas lygis mokymosi
kreditais
Ivadinis modulis (i$ viso 1 mokymosi kreditas)*
4000005 | Jvadas j profesija | 1\ 1 | Netaikoma.
Bendrieji moduliai (i$ viso 4 mokymosi kreditai)*
4102201 Saugus elgesys ekstremaliose v 1 Netaikoma.
situacijose
4102105 Samoningas fizinio aktyvumo v 1 Netaikoma.
reguliavimas
4102203 Darbuotojy sauga ir sveikata 1\ 2 Netaikoma.

Kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (i§ viso 30 mokymosi kredity)

Privalomieji (is viso 30 mokymosi kredity)

404120010 | Draudimo produkty pardavimas v 20 Netaikoma.
404120011 | Draudimo sutar¢iy sudarymo ir v 10 Netaikoma.
vykdymo administravimas
Pasirenkamieji moduliai (i§ viso 5 mokymosi kreditai)*
404120012 | Isskirtiniy poreikiy draudimo v 5 Netaikoma.
klienty aptarnavimas
404120013 | Draudimo produkty pardavimy v 5 Netaikoma.
skatinimas ir rémimas
Baigiamasis modulis (i$ viso 5 mokymosi kreditai)
4000004 Ivadas i darbo rinkg v 5 Baigti visi draudimo konsultanto kvalifikacijg sudarantys privalomieji
moduliai.

* Sie moduliai vykdant testinj profesinj mokyma nejgyvendinami, o darbuotojy saugos ir sveikatos bei saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas
integruojamas ] kvalifikacija sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus modulius.




4. REKOMENDACIJOS DEL PROFESINEI VEIKLAI REIKALINGU BENDRUJU KOMPETENCIJU UGDYMO

Bendrosios kompetencijos

Bendruyju kompetenciju pasiekimg iliustruojantys mokymosi rezultatai

Rastingumo kompetencija

Rasyti gyvenimo apraSyma, motyvacinj laiska, elektroninj laiSka, draudimo pasitilymy paketa, ataskaita.
Parengti draudimo produkty rinkinj.
Bendrauti vartojant profesing terminijg.

Daugiakalbystés kompetencija

Rasyti gyvenimo apraSyma, motyvacinj laiSka, elektroninj laiSka, draudimo pasitlymy paketa uzsienio kalba.
Bendrauti profesine uzsienio kalba darbinéje aplinkoje.

Rengti draudimo pasitlymy paketus uzsienio kalba.

Konsultuoti klientus uZsienio kalba.

Matematiné kompetencija ir gamtos moksly,
technologijy ir inzinerijos kompetencija

Apskaiciuoti draudimo suma, draudimo tarifus, imokos dydj.
[vertinti papildomas draudimo sglygas, mokesgius.
Naudotis jvairiomis komunikacijos priemonémis su klientais.

Skaitmeniné kompetencija

Naudotis programine jranga, kompiuterinémis jmonés sistemomis.

Atlikti informacijos paieska internete.

Rinkti ir saugoti darbui reikalingg informacija.

Dokumentuoti darby aplankus.

Paruosti draudimo pasitilymy paketg klientui kompiuterine programa, naudoti vaizdy grafinio apdorojimo
programa.

Asmening¢, socialin¢ ir mokymosi mokytis
kompetencija

Isivertinti turimas zinias ir gebéjimus.

Organizuoti savo mokqus1

Pritaikyti turimas Zinias ir geb¢jimus dirbant individualiai ir komandoje.
Parengti profesinio tobuléjimo plang.

PilietiSkumo kompetencija

Bendrauti su jvairiy tipy klientais.

Valdyti savo psichologines biisenas, emocijas ir biisenas.
Spresti konfliktines situacijas.

Pagarbiai elgtis su klientais.

Gerbti save, kitus, savo $alj, jos istatymus.
Reprezentuoti savo draudimo jmone.

Verslumo kompetencija

Suprasti draudimo imonés tikslus, draudimo verslo aplinka.

ISmanyti draudimo veiklos galimybes.

Suprasti draudimo konsultanto darbo ypatumus.

Atpazinti naujas (rinkos) galimybes, pasitelkiant analitinius geb&jimus ir kiirybiSkumga.
Dirbti savarankiskai, planuoti savo laika, atstovauti draudimo jmonés interesams.
Ivertinti draudimo sektoriaus kliento poreikius ir reikalavimus.

Kultiirinio sgmoningumo ir raiskos
kompetencija

Pazinti draudimo sektoriaus klientus pagal geografinius, kultiirinius, socialinius ypatumus.
Pazinti jvairiy Salies regiony tradicijas, tautinj pavelda, estetinius idealus ir kultiiry jvairove.
Lavinti estetinj pozitri i darbo aphnkq




5. PROGRAMOS STRUKTURA, VYKDANT PIRMIN] IR TESTIN] PROFESIN] MOKYMA

Kvalifikacija — draudimo konsultantas, LTKS lygis IV

Programos, skirtos pirminiam profesiniam mokymui, struktiira

Programos, skirtos testiniam profesiniam mokymui, struktiira

Ivadinis modulis (is viso 1 mokymosi kreditas)
Ivadas i profesija, 1 mokymosi kreditas

Ivadinis modulis (0 mokymosi kredity)

Bendrieji moduliai (is viso 4 mokymosi kreditai)
Saugus elgesys ekstremaliose situacijose, 1 mokymosi kreditas
Samoningas fizinio aktyvumo reguliavimas, 1 mokymosi kreditas
Darbuotojy sauga ir sveikata, 2 mokymosi kreditai

Bendrieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 30
mokymosi kredity)
Draudimo produkty pardavimas, 20 mokymosi kredity
Draudimo sutar¢iy sudarymo ir vykdymo administravimas,10 mokymosi
kredity

Kvalifikacijq sudarancioms kompetencijoms jgyti skirti moduliai (is viso 30
mokymosi kredity)
Draudimo produkty pardavimas, 20 mokymosi kredity
Draudimo sutar¢iy sudarymo ir vykdymo administravimas, 10 mokymosi
kredity

Pasirenkamieji moduliai (is viso 5 mokymosi kreditai)
I8skirtiniy poreikiy draudimo klienty aptarnavimas, 5 mokymosi kreditai

Draudimo produkty pardavimy skatinimas ir rémimas, 5 mokymosi kreditai

Pasirenkamieji moduliai (0 mokymosi kredity)

Baigiamasis modulis (is viso 5 mokymosi kreditai)
Ivadas j darbo rinkg, 5 mokymosi kreditai

Baigiamasis modulis (is viso 5 mokymosi kreditai)
Ivadas j darbo rinkg, 5 mokymosi kreditai

Pastabos

¢ Vykdant pirminj profesinj mokyma asmeniui turi biiti sudaromos salygos mokytis pagal vidurinio ugdymo programa (jei taikoma,).
e Vykdant testinj profesini mokyma asmens ankstesnio mokymosi pasiekimai jskaitomi Svietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka.

e Testinio profesinio mokymo programos modulius gali vesti mokytojai, jgij¢ andragogikos zZiniy ir turintys tai pagrindziantj dokumenta arba turintys neformaliojo

suaugusiyjy Svietimo patirties.

e Saugaus elgesio ekstremaliose situacijose modulj vedantis mokytojas turi biiti baiggs civilinés saugos mokymus pagal PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo

departamento direktoriaus patvirtintg mokymo programg ir turéti tai pagrindziantj dokumenta.

e Testinio profesinio mokymo programose darbuotojy saugos ir sveikatos mokymas integruojamas j kvalifikacijg sudaran¢ioms kompetencijoms jgyti skirtus
modulius. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokoma pagal Mokiniy, besimokanciy pagal pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos
programos aprasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. ISAK-1953 ,, D¢l Mokiniy, besimokanciy pagal
pagrindinio profesinio mokymo programas, darbuotojy saugos ir sveikatos programos apraso patvirtinimo®. Darbuotojy saugos ir sveikatos mokyma vedantis

mokytojas turi biiti baiges darbuotojy saugos ir sveikatos mokymus ir turéti tai pagrindziantj dokumenta.

e Testinio profesinio mokymo programose saugaus elgesio ekstremaliose situacijose mokymas integruojamas pagal poreikj i kvalifikacija sudaranc¢ioms

kompetencijoms jgyti skirtus modulius.




6. PROGRAMOS MODULIU APRASAI

6.1. IVADINIS MODULIS

Modulio pavadinimas — ,,Jvadas j profesija*

Valstybinis kodas 4000005
Modulio LTKS lygis 1\
Apimtis mokymosi kreditais | 1

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. PaZinti profesija.

1.1. ISmanyti draudimo konsultanto
profesija ir jos teikiamas galimybes
darbo rinkoje.

Tema. Draudimo konsultanto profesija, jos specifika

¢ Draudimo konsultanto profesijos samprata

e Savybes, reikalingos draudimo konsultanto profesijai

Tema. Draudimo konsultanto profesijos teikiamos galimybés darbo rinkoje
¢ Draudimo konsultanto darbo specifika draudimo jmonéje

¢ Individualios veiklos galimybés

1.2. Suprasti draudimo konsultanto
veikla, veiklos procesus, funkcijas
ir uzdavinius.

Tema. Draudimo konsultanto veiklos procesai, funkcijos ir uZdaviniai

¢ Draudimo konsultanto veiklos procesai, funkcijos ir uzdaviniai, atliekami draudimo
imonéje

e Draudimo konsultanto darbo salygos

Tema. Paslaugos kaip produkto specifika bei kainodara

e Paslaugos samprata ir savybés

e Paslaugos kainodara

1.3. Demonstruoti jau turimus,

neformaliuoju ir (arba) savisvietos
budu igytus draudimo konsultanto
kvalifikacijai budingus geb¢jimus.

Tema. Draudimo konsultanto moduliné profesinio mokymo programa

e Mokymo programos tikslai ir uzdaviniai

e Mokymosi formos ir metodai, mokymosi pasiekimy jvertinimo kriterijai, mokymosi
igiidziy demonstravimo formos (metodai)

Tema. Turimy gebéjimy vertinimas ir lygiy nustatymas

e Savaiminiu ar neformaliuoju budu jgyti gebéjimai, jy vertinimas

e Savaiminiu ar neformaliuoju biidu jgyti gebéjimy demonstravimas

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Sitlomas jvadinio modulio jvertinimas — jskaityta (nejskaityta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

¢ Draudimo konsultanto moduliné profesinio mokymo programa
e Testas turimiems gebéjimams jvertinti




Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas

Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas
Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

Reikalavimai teorinio ir Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)
praktinio mokymo vietai medZiagai pateikti.

Reikalavimai mokytojy Modul; gali vesti mokytojas, turintis:

dalykiniam pasirengimui 1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
(dalykinei kvalifikacijai) Svietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjiicio 29 d. isakymu Nr. V-774 | D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*®, nustatytg iSsilavinima ir kvalifikacija;

2) draudimo konsultanto ar lygiavertg kvalifikacijg arba finansy studijy krypties ar lygiavertj i§silavinima, arba ne mazesn¢ kaip 3
mety draudimo konsultanto profesinés veiklos patirti.

10




6.2. KVALIFIKACIJA SUDARANCIOMS KOMPETENCIJOMS IGYTI SKIRTI MODULIAI

Modulio pavadinimas — ,,Draudimo produkty pardavimas*

6.2.1. Privalomieji moduliai

Valstybinis kodas 404120010

Modulio LTKS lygis v

Apimtis mokymosi kreditais | 20

Asmens pasirengimo Netaikoma.

mokytis modulyje

reikalavimai (jei taikoma)

Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Siulyti klientams sudaryti
draudimo sutartis.

1.1. Apibudinti draudimo jmonés
draudimo produktus, jy pardavimy
tikslus, draudimo riziky politika.

Tema. Draudimo ekonominé reikSmé

¢ Draudimo raida Lietuvoje

e Draudimo vieta Salies ekonomikoje

¢ Draudimo makroekonomin¢ aplinka

Tema. Draudimo veiklos samprata

¢ Draudimo veiklos apibrézimas ir funkcijos

e Draudimo veiklos pozymiai

Tema. Draudimo rinka ir draudimo produktai
o Draudimo rinkos struktiira ir dalyviai

e Draudimo pardavimo tikslai

e Draudimo klasifikacija

¢ Draudimo produktai

Tema. Draudimo riziky politika

o Draudimo riziky samprata ir klasifikacija

o Rizikos valdymo biidai ir metodai

& Draudimo fondo sandara ir veikimo principai

1.2. Apibudinti tikslines klienty
grupes.

Tema. Draudimo rinkos segmentavimas

e Rinkos segmentavimo lygiai

¢ Klienty rinky segmentavimas

Tema. Draudimo jmonés tikslinés rinkos pasirinkimas

¢ Draudimo sektoriaus klienty jvairové: fiziniai ir juridiniai asmenys
e Segmentacija ir tikslinés rinkos parinkimas
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1.3. Paaiskinti draudimo jmonés
draudimo rusies taisykles, sudarant
draudimo sutartj.

Tema. Draudimo sutartis ir sutartiniy santykiy dalyviai
e Draudimo sutarties turinys

o Draudimo produkto informacinis dokumentas

Tema. Jvairiy draudimo risiy taisykliy sqlygos

¢ Draudimo sutarties taisykliy salygos

e Draudimo sutarties Saliy ikisutartings teisés ir pareigos

1.4. Pristatyti draudimo jmon¢és
draudimo produktus klientams.

Tema. Draudimo jmonés reprezentavimas

e Draudimo jmonés jvaizdzio svarba ir j3 lemiantys veiksniai

e Draudimo jmonés reputacijos stiprinimas

¢ Susitikimy organizavimas

Tema. Draudimo produkty pardavimo biidai

e Draudimo produkty pardavimo kanalai

¢ Papildomy draudimo produkty pardavimy procesas

Tema. Draudimo produkty pardavimas naujiems ir esamiems klientams
¢ Draudimo produkty pardavimo veiklos ir laiko planavimas

¢ Informacija klientams apie esamus ir naujus draudimo produktus

2. Ruosti draudimo
pasitlymus klientams.

2.1. Apibudinti draudimo
pasitlymy paketa.

Tema. Draudimo produkty pasiiilymo paketas

e Teikiamy draudimo produkty apibiidinimas

¢ Draudimo produkty pasitilymo paketo aprasas (bazinis, visuminis, P. Eiglier)
Tema. Draudimo produkty rinkinio sudarymas

¢ Pasililymo rengimas

o Pasiiilymo pristatymas

2.2. Paaiskinti draudimo jmonés
draudimo rusies taisykles, ruoSiant
draudimo pasitlyma.

Tema. Informacijos pateikimas apie draudimo jmonés sutarties sqlygas

¢ Bendrosios draudimo sutarties salygos (sagvokos, apsaugos galiojimas, imoka, mokéjimo
tvarka, iSmoka, gincy tvarka, ir t. t.)

e Specialios draudimo sutarties salygos (draudimo rizikos padidé¢jimas, Zalos dydzio
nustatymas, papildomos salygos, individualios salygos ir t.t. )

Tema. Draudimo jmonés jvairios draudimo risies taisyklés

e Draudimo riiSies taisyklés fiziniams asmenims(asmens, turto, kelioniy, privalomo
transporto draudimai, kasko)

e Draudimo ruSies taisyklés juridiniams asmenims (kasko, kroviniy, privalomas
draudimas, laidavimo draudimas ir kiti)

2.3. Identifikuoti galimose
pasireiskimo vietose rizikas.

Tema. Draudimo riziky sumaZéjimo ir padidéjimo aplinkybés
e Pareiga informuoti draudika apie riziky pasikeitimag
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e Draudimo jmokos pasikeitimas

Tema. PaZeidZiamy turtiniy interesy objekty nustatymas
¢ Galimy riziky identifikavimas

e Nelaukto jvykio prognozavimas

2.4. Parinkti draudimo produktus
galimy riziky suvaldymui.

Tema. Draudiminés rizikos

¢ Rizikos nustatymo samprata

e Turto vertinimas, likvidumas ir rizikos dydis
Tema. Draudimo produkto parinkimas

e Situacijos analiz¢

e Poreikio nustatymas

e Draudimo produkty parinkimas

2.5. Parengti teikiamy draudimo
produkty rinkinj potencialiems
klientams.

Tema. Draudimo srities klienty tipai

e Klienty tipai

e Sprendimy priémimo su klientais buidai

Tema. Draudimo produkty rinkinio parengimas pagal klienty poreikj
e Kliento poreikiy jvertinimas, teikiant draudimo produkty pasitilyma
e Asmeninés rekomendacijos, atitinkancios kliento poreikius ir reikalavimus
e Draudimo produkty rinkinio parengimas

¢ Draudimo produkty rinkinio pristatymas klientui

Tema. Derybos ir jtakos darymas

e Deryby esmé

e Deryby technika ir taktika

3. Sudaryti draudimo
sutartis.

3.1. ISmanyti aktualius teisés aktus,
reglamentuojancius draudimo
sutar¢iy sudarymg Lietuvoje.

Tema. Istatymai, reguliuojantys draudimo veiklos teising aplinkgq

e Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas

e Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

e Kiti jstatymai (darbo kodeksas, asmens duomeny teisinés apsaugos, pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencijos), reguliuojantys draudimo veikla

Tema. Dokumentai, reguliuojantys draudimo sutaréiy sudarymg

reguliuojantys draudimo veikla (,,Dél informacijos, kurig draudimo produkty platintojai
turi teikti draudéjams, atskleidimo taisykliy patvirtinimo*)

e Pojstatyminiai aktai, reglamentuojantys draudimo teis€s santykius

3.2. Derinti draudimo sutarties
salygas su atsakingais darbuotojais,

Tema. Draudimo sutarties sqlygos
¢ Individualios draudimo salygos (,,Papildomos salygos‘ polise)

13




kai sutartyje prisiimama rizika
virsija suteiktus jgaliojimus.

¢ Draudimo apsaugos ribos

Tema. Prisiimta rizika. Igaliojimai. Draudiko jsipareigojimai

Kliento rizikingumo lygis

Draudé¢jo jgyjama nauda

Rizikos perdavimas draudimo bendrovei

Draudimo interesas

Visy riziky draudimas

Tema. Draudimo sutarties sqlygy derinimas

e Sutarties objekto derinimas, esant virSytiems suteiktiems jgaliojimams

e [statymo iSvardyty salygy ir visy salygy suderinimas pasiektam susitarimui

3.3. Paaiskinti klientui atitinkamos
draudimo rusies taisykles.

Tema. Atitinkamos draudimo risies taisyklés, sudarant konkrecig draudimo sutartj

e Atitinkamos draudimo rasies taisyklés, sudarant draudimo sutartj (gyvybés, transporto,
turto, civilinés atsakomybés)

¢ Atitinkamos draudimo riiSies taisykliy paaiskinimas, sudarant draudimo sutartj,

Tema. Atitinkamos draudimo risies sutartims taikytina teisé

o Atitinkamos draudimo rasies sutarties salygos apdraustiesiems

e Atitinkamos draudimo risies sutarties Saliy ikisutartings teisés ir pareigos

Tema. Bendravimas su klientu dél atitinkamy draudimo risies taisykliy iSdéstymo

e Tiesioginis bendravimas su klientu

e Bendravimas su klientu taikant iSmanigsias technologijas

3.4. Parengti draudimo sutartj pagal
suteikta kompetencija.

Tema. Draudimo sutarciy Sakos

¢ Gyvybés draudimas

e Negyvybés draudimas

Tema. Draudimo sutarties rengimas

¢ Draudimo sutarties pozymiai

e Draudimo sutarties elementai

e Draudimo sutarties sudarymas, galiojimas ir nutraukimas

3.5. Uzpildyti draudimo liudijimg ir
draudimo sutarties atsiskaitymo
dokumentus.

Tema. Draudimo liudijimas

e Poreikio nustatymo anketa

e Sveikatos anketa

Sutikimas dél tiesioginés rinkodaros

PraSymas sudaryti sutartj

PraSymas paskirstyti investicinio draudimo jmoka
Anketa apie kliento pajamas(atskirais atvejais)
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Tema. Draudimo sutarties jforminimas

¢ Draudimo liudijimo (poliso) iSdavimas

e Draudéjo, draudiko teisés ir pareigos

Tema. Draudimo jmokos ir atsiskaitymas

¢ Draudimo jmokos struktiira

¢ Draudimo tarifas

e Draudimo sutarties administraciniai ir rizikos mokes¢iai

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Apibudinta draudimo ekonominé reik§mé, draudimo istorija, draudimo veiklos samprata, draudimo rinka, draudimo jmonés
draudimo produktai, jy pardavimas, draudimo riziky prisiémimo politika. Apibudintos draudimo ir draudimo jmoniy tikslinés
rinkos, padedant nustatyti tikslinius klienty segmentus. PaaiSkintos draudimo jmonés draudimo risies taisyklés, sudarant draudimo
sutart]. Pristatyti draudimo imonéms draudimo produktai naujiems ir esamiems klientams. Pristatyti draudimo produkty pardavimo
budai. Apibudintas draudimo produkty pasitilymo paketas. PaaiSkintos draudimo jmonés draudimo riiSies taisyklés, ruoSiant
draudimo pasitlyma. Identifikuotos galimose pasireiSkimo vietose rizikos. Parinkti draudimo produktai galimy riziky suvaldymui.
Parengti teikiamy draudimo produkty rinkiniai potencialiems klientams. Apibiidinti aktualtis teisés aktai, reglamentuojantys
draudimo sutar¢iy sudaryma Lietuvoje, draudimo jstatymo nuostatas, Lietuvos banko valdybos nutarimus. Suderintos draudimo
sutarties salygos su atsakingais darbuotojais, kai sutartyje prisiimama rizika virSija suteiktus jgaliojimus. Paaiskintos klientui
atitinkamos draudimo raiSies taisyklés. Parengta draudimo sutartis pagal suteikta kompetencija. UZpildytas draudimo liudijimas ir
draudimo sutarties atsiskaitymo dokumentai.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadoveéliai ir kita mokomoji medziaga

e Testas turimiems geb&jimams vertinti

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas

Lietuvos Respublikos transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo jstatymas

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas

e Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas

e Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas

e Lietuvos banko valdybos nutarimas ,,Dél gyvybés draudimo Sakos ir ne gyvybés draudimo $akos draudimo grupiy aprasymo
patvirtinimo*

e Lietuvos banko valdybos nutarimas ,,D¢l informacijos, kurig draudimo produkty platintojai turi teikti draudé¢jams, atskleidimo
taisykliy patvirtinimo*

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Mokomosios kompiuterinés programos biuro dokumenty, duomeny apdorojimui, specializuota draudimo imonés draudimo
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informaciné sistema.

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klasé ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)
medZiagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuteriais su programine jranga (narSykle, prezentacijy skaidréms rengti,
dokumenty ir teksto apdorojimo kompiuterinémis programomis), prieiga prie interneto.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul; gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
$vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. isakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) draudimo konsultanto ar lygiaverte kvalifikacija arba finansy studijy krypties ar lygiavertj iSsilavinima, arba ne mazesn¢ kaip 3
mety patirtj modulio kompetencijas atitinkancioje veiklos srityje.

Modulio pavadinimas — ,,Draudimo sutarciy sudarymo ir vykdymo administravimas*

Valstybinis kodas 404120011
Modulio LTKS lygis 1\
Apimtis mokymosi kreditais | 10
Asmens pasirengimo Netaikoma.
mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)
Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti
1. Priziuréti draudimo 1.1. Paaiskinti draudimo sutarties Tema. Draudéjo teisés ir pareigos draudimo sutarties galiojimo metu
sutar¢iy vykdyma. esamas salygas. e Draudéjo funkcija draudimo sutarties galiojimo metu
¢ Draudimo sutarties sudarymo ir jos jsigaliojimo reikalavimai
Tema. Draudiko teisés ir pareigos draudimo sutarties galiojimo metu
e Draudiko funkcija draudimo sutarties galiojimo metu
e FEsamos draudimo sutarties salygos
1.2. Paaiskinti draudimo jmongés Tema. Draudimo jmonés draudimo riiSies taisyklés, vykdant draudimo sutarties
draudimo rusies taisykles, vykdant | prieZiiirg
draudimo sutarties priziiiréjima. ¢ Draudimo sutarties galiojimo draudimo salygos
e Draudimo jmoky mokéjimo plano prizitr¢jimas
Tema. Draudimo sutarties galiojimo taisyklés
# Draudimo apsaugos suteikimas pagal draudimo riisies taisykles
e Draudimo sutarties taisykliy vykdymo prieZziiira
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1.3. Konsultuoti klientg draudimo
sutarties galiojimo metu.

Tema. Nuolatiniy rysiy su klientais palaikymas
e Klienty lojalumo samprata

e Klienty lojalumo stiprinimas

e Verslo korespondencija

Tema. Informacijos ir konsultacijy teikimas klientams
e Etikos kodeksas

e FEtiketas ir kultiiry jvairove

¢ Bendravimo reikalavimai

e Konfidencialumo principai

Tema. Konflikty sprendimas

e Konfliktinés situacijos su klientais

e Konflikty prevencija

1.4. Atlikti galiojanc¢iy draudimo
sutar¢iy priezilra.

Tema. Skirtingy draudimo sutaréiy monitoringas
e Ne gyvybés draudimo sutarciy

e Gyvybés draudimo sutarciy

Tema. Zaly administravimas

e Zalos dydzio jforminimo principai

e Eksperty dalyvavimas nustatant nuostolio dydj
e Draudimo sutar¢iy prieziiira

1.5. Suvesti draudimo sutarties
duomenis j draudimo imonés
informacing sistema.

Tema. Draudimo sutarties duomeny suvedimas i informacing sistemgq
¢ Draudimo sutarties duomeny valdymo jrankiai

¢ Draudimo sutarc¢iy techninis administravimas

Tema. Draudimo sutarciy saugojimas

e Asmens duomeny tvarkymo principai

e Klienty duomeny saugojimas

2. Atnaujinti draudimo
sutartis.

2.1. Apibudinti draudimo sutarties
atnaujinimo eiga.

Tema. Draudimo sutarties atnaujinimas

e Draudimo salygy patikslinimas

e Sutarties atnaujinimas su pakeitimais

¢ Draudimo sutarties (isi)galiojimo terminai

¢ Draudimo sutarties atnaujinimo poreikis

Tema. Draudimo dokumenty rengimo reikalavimai

e Draudimo dokumenty techninio jforminimo ypatybés
e Draudimo dokumenty apskaita

2.2. Supazindinti klientus su

Tema. Bendrosios sqlygos draudimo taisyklése, atnaujinant sutartj
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atitinkamos rusies draudimo ¢ Bendrosios atitinkamos raiSies draudimo sutarties salygos, atnaujinant draudimo sutartj
taisyklemis, atnaujinant draudimo | e Draudéjo informavimas apie duomeny patikslinima, atnaujinant draudimo sutartj
sutart]. Tema. Papildomos draudimo sutarties sqlygy pristatymas klientui, atnaujinant sutartj
e Draudimo salygy papildymai ir pakeitimai

o Kliento teisé neatnaujinti draudimo sutartj

2.3. Tikslinti informacija apie Tema. Draudimo objektai
draudziamus objektus ir kliento e Turtiniai interesai, susij¢ su asmens gyvybe, sveikata
poreikius. e Turtiniai interesai, susij¢ su turtu ar civiline atsakomybe

Tema. Kliento poreikiy tikslinimas

e Draudimo klienty reikalavimy ir poreikiy suvokimas

¢ I3skaitos poveikio ypatumai kliento interesams

e Draudimo poreikio ir pagrindiniy riziky klientui detalizavimas

2.4. Parengti ir pasirasyti atnaujinta | Tema. Atnaujinty draudimo sutarciy parengimas
draudimo sutartj. e Testinés sutartys

e Draud¢jo praSymas atnaujinti sutartj

Tema. Atnaujinty draudimo sutarciy pasiraSymas
e Draudimo salygy pakeitimai ir papildymai

e Atnaujintos sutarties jsigaliojimas (jmoka)

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Apibudinta draudéjo, draudiko teisés ir pareigos draudimo sutarties galiojimo metu. PaaiSkintos draudimo sutarties esamos salygos.
Paaiskintos draudimo jmonés draudimo riisies taisyklés, vykdant draudimo sutarties prizitréjima. Klientas konsultuotas draudimo
sutarties galiojimo metu. Suteikta informacija ir rekomendacijos klientams, atnaujinant draudimo sutartj. ISsprgsta konfliktine
situacija su klientu. Paaiskinta galiojan¢iy draudimo sutarciy prieziiira. Nustatytas Zzalos dydis pagal atitinkamos draudimo riiSies
taisykles. Parinkta pagal atitinkamos draudimo riisies taisykles nuostolio dydzio apskai¢iavimo tvarka. Suvesti draudimo sutarties
duomenys | draudimo jmonés informacing sistema. Suvesta ir techniskai administruojama draudimo sutartis. Suvesti ir saugomi
klienty duomenys, remiantis duomeny apsaugos aktu. Apibtidintos draudimo sutarties atnaujinimo salygos. Apibiidintas draudimo
sutarties dokumenty rengimas ir apskaita. PaaiSkintos klientui atitinkamos rasies draudimo taisyklés, atnaujinant draudimo sutartj.
Supazindinti klientai su bendrosiomis salygomis draudimo taisyklémis(-iy) ir papildomomis draudimo sutarties sglygomis,
atnaujinant draudimo sutartj. Patikslinta informacija apie draudziamus objektus ir kliento poreikius. Patikslinta informacija apie
turtinius interesus, susijusius su asmens gyvybe, turtu, asmens sveikata ir jo civiline atsakomybe. Parengta atnaujinta draudimo
sutartis. PasiraSyta atnaujinta draudimo sutartis.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadoveéliai ir kita mokomoji medziaga
e Testas turimiems gebé&jimams vertinti

e Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas
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Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas

Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas

Lietuvos banko valdybos nutarimas ,,Dé¢l gyvybés draudimo Sakos ir ne gyvybés draudimo Sakos draudimo grupiy apra§ymo
patvirtinimo*

e Lietuvos banko valdybos nutarimas ,,Dé¢l finansy rinkos dalyviy gaunamy skundy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo*

e Lietuvos banko valdybos nutarimas ,,D¢l vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos
banke taisykliy patvirtinimo*

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

¢ Draudimo sutarties dokumenty pavyzdziai

e Bendrosios draudimo riiSies taisykliy pavyzdziai

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)
medZiagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuteriais, programine jranga (narSykle, prezentacijy skaidréms rengti, dokumenty
ir teksto apdorojimo, duomeny apdorojimo kompiuterinémis programomis), prieiga prie interneto.

Draudimo jmonés informacinés sistemos — biury aptarnavimo sistemos, duomeny ir sandoriy apdorojimo sistemos.

Draudimo jmonés internetiniai pardavimy sprendimai, klienty savitarnos svetainés.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul; gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
$vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. isakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) draudimo konsultanto ar lygiaverte kvalifikacija arba finansy studijy krypties ar lygiavertj iSsilavinima, arba ne mazesn¢ kaip 3
mety patirtj modulio kompetencijas atitinkancioje veiklos srityje.
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6.3. PASIRENKAMIEJI MODULIAI

Modulio pavadinimas — ,,I§skirtiniy poreikiy draudimo klienty aptarnavimas*

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Valstybinis kodas 404120012
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo Netaikoma.

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti

1. Nustatyti iSskirtinius
draudimo kliento poreikius.

1.1. Apibudinti i$skirtiniy draudimo
klienty poreikius.

Tema. Draudimo klienty iSskirtiniai poreikiai ir motyvacija

e Klienty i$skirtiniy poreikiy samprata

o I3skirtiniy poreikiy klienty motyvacija

Tema. ISskirtiniy poreikiy draudimo klienty vertybés

e [Sskirtiniy poreikiy klienty grupés

e I[Sskirtiniy poreikiy klienty lukes¢iai, savybés, turinCios jtakos jy elgsenai

1.2. I8siaiskinti draudimo kliento
i8skirtinius pageidavimus.

Tema. Draudimo klienty poreikiy iSaiSkinimo ypatumai

e Klienty poreikiy iSaiSkinimo metodai

e Klienty suvokta verté

Tema. Draudimo klienty iSskirtiniai pageidavimai

e Klienty lukes¢iy formavimas

e Klienty pasitenkinimo stebéjimo ir vertinimo biidy i$siaiSkinimas, nustatymas

1.3. Bendrauti ir bendradarbiauti su
i§skirtiniy poreikiy draudimo
klientais.

Tema. ISskirtiniy poreikiy draudimo klienty bendradarbiavimo ypatumai
e Kultiiros ir oficialaus bendradarbiavimo nuostatos

e Pasirengimas pasitarimams ir bendradarbiavimui su draudimo klientais
Tema. Bendravimo procesas su iSskirtiniy poreikiy draudimo klientais

e Veiksniai, jtakojantys bendravima su parinktais klientais

e Bendravimo su i$skirtiniy poreikiy klientais strategijos

e Pokalbio struktiiros parengimas

1.4. Parengti i$skirtiniy poreikiy
draudimo klienty lojalumag
skatinancias priemones.

Tema. ISskirtiniy poreikiy draudimo klienty lojalumgq skatinancios priemoniy
parinkimas

e Klienty lojaluma skatinantys veiksniai, metodai

e Klienty lojalumo islaikymas ir didinimas

e Klienty lojalumo programos parengimas
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Tema. Nuolatinio(iSsaugotas) iSskirtiniy poreikiy draudimo kliento palaikymo
priemonés

¢ Rysio su i$skirtiniy poreikiy draudimo klientu personalizavimas per lojaluma
skatinancias priemones

e Santykiy kiirimas su naujos kartos klientai

2. Teikti draudimo 2.1. Apibudinti draudimo produktus | Tema. ISskirtiniy poreikiy kliento draudimo produktai
produktus i8skirtiniy tenkinancius iSskirtinius kliento IT, transporto draudimo produktai

poreikiy klientams. poreikius. Profesinés paslaugos draudimo produktai

Sporto ir pramogy draudimo produktai

Gamybos draudimo produktai

Nelaimingy atsitikimy draudimo produktai
Tarptautings sveikatos draudimo produktai

2.2. Valdyti derybines situacijas su | Tema. Derybinés situacijos su isskirtiniy poreikiy draudimo klientais

i8skirtiniy poreikiy draudimo e Tinkama deryby strategija

klientais. e Iniciatyvi deryby eiga

¢ Nuolaidy suteikimo strategija ir taktika

¢ Derybiniy situacijy valdymas

Tema. Konfliktiniy situacijy valdymas su iSskirtiniy poreikiy draudimo klientais
o Konfliktinés situacijos su klientais

e Konflikty prevencija

2.3. Parinkti draudimo pasitlymus, | Tema. ISskirtiniy poreikiy klientui draudimo pasiilymai.
tenkinanc¢ius draudimo klienty ¢ Draudimo pasitlymy paketo parinkimas

iSskirtinius poreikius. ¢ Draudimo pasitlymy privalumy jvardijimas

Tema. ISskirtiniy poreikiy klientui draudimo pasiilymo sudarymas
¢ Draudimo pasitilymo rengimo etapai

¢ Draudimo pasitilymo pristatymas

2.4. Parengti | i$skirtiniy poreikiy Tema. Draudimo produkty pardavimo strategija orientuota j isskirtiniy poreikiy klientg
klientg orientuotg draudimo e Draudimo produkty pardavimo strategijos parinkimas
produkty pardavimo strategija. e Kainos jtaka parengiant pardavimo strategija

e Draudimo produkty pardavimy sudarymas piltuvélio principu

Tema. Draudimo produkty pardavimo procesas orientuotas j iSskirtiniy poreikiy klientq
e Draudimo produkty pardavimo proceso modeliavimas

e Efektyvus iSskirtiniy poreikiy kliento aptarnavimas po pirkimo

Mokymosi pasiekimy Apibudinta i$skirtiniy draudimo klienty poreikiy ir motyvacijos samprata. Apibuidinta i§skirtiniy poreikiy draudimo klienty grupés,
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vertinimo kriterijai

juy lukesciai. Parinkti iSskirtiniy draudimo klienty poreikiy iSaiSkinimo metodai. Ivertintas iSskirtiniy draudimo klienty
pasitenkinimo lygis. Paaiskinta oficialaus bendradarbiavimo ypatumai su isskirtiniy poreikiy draudimo klientais. Apibiidinti
bendravimo veiksniai ir strategijos su iSskirtiniy poreikiy draudimo klientais. Parengtos iSskirtiniy poreikiy draudimo klienty
lojaluma skatinancios priemonés. Apibudinti i$skirtinius kliento poreikius tenkinantys draudimo produktai (IT, transporto,
profesinés paslaugos draudimo produktai, sporto ir pramogy draudimo produktai, gamybos draudimo produktai). Parinkta derybiniy
situacijy su iSskirtiniy poreikiy draudimo klientais taktika ir eiga. Parinktas draudimo pasitilymas tenkinantis draudimo klienty
iSskirtinius poreikius. Parinkta j i§skirtiniy poreikiy klientg orientuota draudimo produkty pardavimo strategija. Sudarytas draudimo
produkty pardavimy piltuvélis. Sumodeliuota j i$skirtiniy poreikiy klientg orientuota draudimo produkty pardavimo proceso eiga.
Paaiskinti efektyvis i$skirtiniy poreikiy kliento po pirkimo aptarnavimo ypatumai.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadoveéliai ir kita mokomoji medziaga

e Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas

Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas

Lietuvos banko valdybos nutarimas ,,Dél gyvybés draudimo Sakos ir ne gyvybés draudimo Sakos draudimo grupiy apra§ymo
patvirtinimo*

e Lietuvos banko valdybos nutarimas ,,Dé¢l informacijos, kurig draudimo produkty platintojai turi teikti draud¢jams, atskleidimo
taisykliy patvirtinimo*

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Gyvybés ir ne gyvybés draudimy informaciniy dokumenty pavyzdziai

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)
medZiagai pateikti.

Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuteriais, programine jranga (narSykle, prezentacijy skaidréms rengti, dokumenty
ir teksto apdorojimo kompiuterinémis programomis), prieiga prie interneto.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Modul; gali vesti mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
$vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. isakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) draudimo konsultanto ar lygiaverte kvalifikacija arba finansy studijy krypties ar lygiavertj i§silavinima, arba ne mazesn¢ kaip 3
mety patirtj modulio kompetencijas atitinkancioje veiklos srityje.
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Modulio pavadinimas — ,,Draudimo produkty pardavimy skatinimas ir rémimas*

mokytis modulyje
reikalavimai (jei taikoma)

Valstybinis kodas 404120013
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Asmens pasirengimo Netaikoma.

skatinimo priemones.

Kompetencijos Mokymosi rezultatai Rekomenduojamas turinys mokymosi rezultatams pasiekti
1. Rengti draudimo 1.1. Apibudinti draudimo produkty | Tema. Draudimo produkty pardavimy skatinimas
produkty pardavimy pardavimy skatinimo programa. ¢ Draudimo produkty pardavimy skatinimo populiarinimas

e Draudimo produkty pardavimy skatinimo tiksly nustatymas

Tema. Draudimo produkty pardavimy skatinimo programa

¢ Draudimo produkty pardavimy skatinimo programos parengimas

e [Sankstinis draudimo produkty pardavimy skatinimo programos patikrinimas ir
jgyvendinimas

1.2. Parinkti i klientg orientuota
draudimo produkty pardavimo
strategija.

Tema. Draudimo produkty pardavimo strategijos

e Kasty lyderio strategija

e Diferencijavimosi strategija

e Fokusavimosi strategija

Tema. Draudimo produkty pardavimo konkreciam klientui strategijos parinkimas
¢ Draudimo produkty pardavimo strategijos numatymas

e Draudimo produkty pardavimo strategijos parinkimas

e Draudimo produkty pardavimo strategijos jgyvendinimas

1.3. Pristatyti efektyvias draudimo
produkty pardavimy skatinimo
priemones.

Tema. Draudimo produkty pardavimy skatinimo priemonés parinkimas
e Klienty skatinimo priemonés

e Pardavimy skatinimo priemonés

e Pardavimy rezultaty jvertinimas

Tema. Asmeninio pardavimas platinant draudimo produktus

e Asmeninio pardavimo esmé

e Asmeninis draudimo produkto pardavimas

2. Organizuoti draudimo
produkty rémima.

2.1. Apibudinti draudimo produkty
rémimo biidus.

Tema. Draudimo produkty rémimas

¢ Draudimo produkty rémimo samprata

e Rémimo strategijos

Tema. Draudimo produkty rémimo kompleksas
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e Draudimo produkty rémimo metodai
e Konkretaus draudimo produkty rémimo komplekso sudarymas

2.2. Parinkti reklamos priemones Tema. Reklamos priemoniy parinkimas draudimo produktams
draudimo produktams. e Reklamos tipai ir jos efektyvumas pardavimui

e Reklamos nesikliai

e Reklamos organizavimas

e Reklamos priemoniy konkre¢iam produktui parinkimas

2.3. Pritaikyti komunikacines Tema. Komunikacijos programos pritaikymas draudimo produktams
strategijas draudimo produktams. e Pagrindinés ry$iy su visuomene priemonés, formos (Zodiné, nezodiné; formali,
neformali) populiarinant draudimo produktus

e Komunikacijos kanaly konkrec¢iam produktui parinkimas

e Strategijy taikymas rySiams su visuomene stiprinti

Mokymosi pasiekimy
vertinimo kriterijai

Apibidinta draudimo produkty pardavimy skatinimo esmé. Apibudinta draudimo produkty pardavimy skatinimo programa.
Apibidintos draudimo produkty pardavimy skatinimo strategijos rusys (kasty lyderio strategija, diferencijavimosi strategija,
fokusavimosi strategija). Parinkta j klienta orientuota draudimo produkty pardavimo strategija. Apibuidintos ir numatytos pardavimy
skatinimo priemonés. Parengta asmeninio draudimo produkty pardavimo programa. Apibudinti draudimo produkty rémimo bidai.
Sudarytas draudimo produkty rémimo kompleksas. Parinktas reklamos tipas, reklamos neSikliai tiksliniam draudimo produkto
klientui. Paaiskinti reklamos perteikimo veiksniai ir draudimo produkty paskirstymo sprendimai. Parinktos draudimo produktams
ry$iy su visuomene priemones. Pritaikytos draudimo produktams rySiy su visuomene strategijos.

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Mokymo(si) medziaga:

e Vadoveéliai ir kita mokomoji medziaga

e Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas

Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas

e Lietuvos banko valdybos nutarimas ,,Dél gyvybés draudimo Sakos ir ne gyvybés draudimo Sakos draudimo grupiy apraSymo
patvirtinimo*

e Lietuvos banko valdybos nutarimas ,,Dé¢l informacijos, kurig draudimo produkty platintojai turi teikti draud¢jams, atskleidimo
taisykliy patvirtinimo*

Mokymo(si) priemoneés:

e Techninés priemonés mokymo(si) medziagai iliustruoti, vizualizuoti, pristatyti

e Draudimo produkty reklamos pavyzdziai

Reikalavimai teorinio ir

Klas¢ ar kita mokymui(si) pritaikyta patalpa su techninémis priemonémis (kompiuteriu, vaizdo projektoriumi, lenta) mokymo(si)
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praktinio mokymo vietai medZiagai pateikti.
Praktinio mokymo klasé (patalpa), apriipinta kompiuteriais, programine jranga (narSykle, prezentacijy skaidréms rengti, dokumenty
ir teksto apdorojimo kompiuterinémis programomis), prieiga prie interneto.

Reikalavimai mokytojy Modul; gali vesti mokytojas, turintis:

dalykiniam pasirengimui 1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
(dalykinei kvalifikacijai) $vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. isakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo®, nustatyta iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) draudimo konsultanto ar lygiaverte kvalifikacija arba finansy studijy krypties ar lygiavertj i§silavinima, arba ne mazesn¢ kaip 3
mety patirtj modulio kompetencijas atitinkancioje veiklos srityje.
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6.4. BAIGIAMASIS MODULIS

Modulio pavadinimas — ,,Jvadas j darbo rinka*

Valstybinis kodas 4000004
Modulio LTKS lygis v
Apimtis mokymosi kreditais | 5

Kompetencijos

Mokymosi rezultatai

1. Formuoti darbinius
igudzius realioje darbo
vietoje.

1.1. Susipazinti su biisimo darbo specifika ir adaptuotis realioje darbo vietoje.
1.2. Isivertinti ir realioje darbo vietoje demonstruoti jgytas kompetencijas.
1.3. Isivertinti asmenines integracijos i darbo rinka galimybes.

Mokymosi pasiekimy
vertinimo Kriterijai

Sitilomas baigiamojo modulio vertinimas — atlikta (neatlikta).

Reikalavimai mokymui
skirtiems metodiniams ir
materialiesiems iStekliams

Nera

Reikalavimai teorinio ir
praktinio mokymo vietai

Darbo vieta, leidzianti jtvirtinti jgytas draudimo konsultanto kvalifikacija sudaranc¢ias kompetencijas.

Reikalavimai mokytojy
dalykiniam pasirengimui
(dalykinei kvalifikacijai)

Mokinio mokymuisi modulio metu vadovauja mokytojas, turintis:

1) Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme ir Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos
$vietimo ir mokslo ministro 2014 m. rugpjucio 29 d. isakymu Nr. V-774 , D¢l Reikalavimy mokytojy kvalifikacijai apraso
patvirtinimo*®, nustatytg iSsilavinimg ir kvalifikacija;

2) draudimo konsultanto ar lygiaverte kvalifikacija arba finansy studijy krypties ar lygiavertj i§silavinima, arba ne mazesn¢ kaip 3
mety draudimo konsultanto profesinés veiklos patirt].

Mokinio mokymuisi realioje darbo vietoje vadovaujantis praktikos vadovas turi turéti ne mazesne kaip 3 mety draudimo konsultanto
profesinés veiklos patirtj.
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